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 I. 

Bevezetés  
 

A Szabályzat célja, hatálya, tartalma;  
 irányadó jogszabályok 

 

1.1. A jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsági 

Szabályzat (a továbbiakban „Szabályzat” vagy „AASz”) célja 

az, hogy a Custodes Magyarország Kft. (a továbbiakban: 

„adatkezelő” vagy „szolgáltatást nyújtó”) a működése 

körében felmerült személyes adatok kezelése2 3érdekében 

az általa  

a) az 1.2. pontban leírt normákban foglalt adatvédelmi-

jogi követelményekkel teljes összhangban tett/tehető 

intézkedésekről, s ezen intézkedések tartalmáról,  

b) az Adatkezelőt a személyes adatok kezelése kapcsán 

terhelő kötelezettségekről, jogosultságairól, illetve  

c) Adatkezelő által kezelt személyes adatokkal 

érintetteket megillető jogokról  

a lehető legszélesebb körben adjon tájékoztatást, s 

d) adatkezelő működése körében, az általa folytatott 

konkrét adatkezelések során a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó adatvédelmi-jogi 

követelményeknek maradéktalanul érvényesülhessenek.  

1.2. A jelen AASz  

a) tárgyi hatálya a szolgáltatást nyújtó által végzett 

mindazon, működése körében végzett tevékenységére 

kiterjed, amely személyes adatok kezelésével jár; 

b) személyi hatálya pedig azon személyekre terjed ki, 

akik a Szolgáltatást nyújtó által végzett, személyes adatok 

kezelésével együtt járó tevékenység végzésében 

közvetlenül, avagy közvetve bárminő módon 

közreműködnek (ide értve a szolgáltatás nyújtó által 

munkajogi, polgári-jogi, illetve egyéb jogviszonyban 

foglalkoztatott természetes személyeket, valamint azon 

vállalkozásokat, továbbá azok foglalkoztatottjait, amelyek/akik a 

szolgáltatást nyújtóval kötött polgári-jogi jogviszony keretei 

között működnek közre tevékenységében, avagy saját 
szolgáltatásaikat nyújtva kapcsolódnak ahhoz). 

1.3. Adatkezelő az üzleti tevékenysége során tudomására 

jutott személyes és üzleti adatokat szigorúan bizalmasan, 

a) az EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 

2016/679 számú Általános Adatvédelmi Rendelete-ben 

(General Data Protection Regulation, a továbbiakban: GDPR)4 

foglalt elvárásokkal, 

                                                           
2 az adatvédelmi.-jogi szabályok szerint adatkezelés: az alkalmazott 

eljárástól függetlenül a személyes adatokon végzett bármely művelet, 

vagy a műveletek összessége, így az érintett adatok gyűjtése, felvétele, 

rögzítése, rendszerezése, tárolása, megváltoztatása, felhasználása, 

továbbítása, nyilvánosságra hozatala, összehangolása vagy 

összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az adatok 

további felhasználásának megakadályozása, ide értve a fénykép-, hang- 

vagy képfelvétel, valamint a személy azonosítására alkalmas fizikai 

jellemzők (különösen az ujj- vagy tenyérnyomat, a DNS-minta,az 

íriszkép) rögzítésé is 
3 személyes adat: az érintettre vonatkozó bármely információ, ide értve  

(i) az áruk értékesítése vagy szolgáltatások használata érdekében 

történő kezelése körében az EU-ban tartózkodó érintettek személyes 

adatait is (függetlenül attól, hogy az adatkezelő/adatfeldolgozó az érintett 

személyes adatainak kezelése során az Unió területén 

tartózkodik/székel/működik-e), továbbá  

(ii) azokat a személyes adatokat is, amelyek az internet szolgáltatásai 

útján kínálnak lehetőséget a felhasználó természetes személy érintettek 

személyének azonosítására, nyomon követésére. 
4 A GDPR kihirdetésének időpontja: 2016. április 27.  

b) a GDPR követelményeit tükröző, az információs 

önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 

2011. évi CXII. törvényben (Infotv.), 

c) a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 

törvénynek (Ptk.) különösen a személyiségi jog védelmét 

szolgáló különös rendelkezéseiben, 

d) a a Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény 

 valamint  

e) a jelen Szabályzatban ismertetett egyes 

adatkezelésekhez kapcsolódó további, vonatkozó 

jogszabályokban 

foglalt adatvédelmi-jogi követelmények szem előtt 

tartásával kezeli. 

 
Az Adatvédelmi Tájékoztató (mint az általános adatvédelmi 

követelményeket bemutató dokumentum); 

annak tárgykörei 

 

2. A szolgáltatást nyújtó gondozásában a jelen 

Szabályzattal egyidejűleg közzétett Adatvédelmi 

Tájékoztató rögzíti az 1.2. pontban hivatkozott 

jogszabályokban rögzített általános érvényű 

követelmények érvényesülését szolgáló rendelkezéseket, 

így különösen  

a) az adatvédelmi-jogi rendelkezésekből eredő 

értelmezéseket;  

b) az adatkezelő által végzett adatkezelésekhez 

közvetlenül kapcsolódó, illetve az adatfeldolgozó 

tevékenységekre, illetve adatkezelő és adatfeldolgozó 

jogi viszonyára vonatkozó különös rendelkezésekhez 

közvetlenül kapcsolódó fogalmakat;  

c) az adatkezelésre, adatfeldolgozásra vonatkozó 

alapvető adatvédelmi-jogi előírásokat; 

d) az adatfeldolgozó adatkezelésére vonatkozó különös, 

így az adatkezelő és adatfeldolgozó felelősségére, az al-

adatfeldolgozó igénybevételére vonatkozó szabályokat;  

e) érintett jogait láttató szabályokat, így különösen 

érintettnek a személyes adata pontosítására, 

helyesbítésére, kiegészítésére, a személyes adata 

törlésére, a személyes adata kezeléséhez való 

hozzájárulásának visszavonására irányuló jogát; a már 

nyilvánossá tett személyes adatait rögzítő iratok 

másodpéldányának, másolatának és az azokra vonatkozó 

hivatkozások törlésére/megsemmisítésére irányuló jogát 

(a „felejtés jogát”); az adathordozhatósághoz való jogát; a 

személyes adatai kezelése elleni tiltakozáshoz való jogát; 

az adatkezelés korlátozását lehetővé tevő jogát; érintett 

joga gyakorlásának módját, az adatvédelmi hatósághoz, 

bírósághoz fordulás jogát, továbbá az adatvédelmi 

hatóság elérhetőségeit; a perindítás lehetőségeit; 

f) adatkezelőt, adatfeldolgozót az érintett jogai 

érvényesítésének folyamatában terhelő kötelezettségeket; 

g) az adatkezelésre vonatkozó vegyes rendelkezések 

körében: az adatkezelőt/adatfeldolgozót terhelő 

bizonyítási kötelezettség tartalmát megszabó előírást; 

h) az adatkezelői és az adatfeldolgozói nyilvántartás 

vezetésére, s annak kötelezettségére, időtényezőire 

vonatkozó adatvédelmi-jogi követelményeket; 

i) az adatvédelmi incidens kezelésére vonatkozó 

ismereteket, illetve az adatvédelmi incidensek kezelése 

körében: az adatvédelmi incidenst megalapozó esemény 

észlelése esetén követendő eljárásra, a hatósághoz tett 

bejelentés tartalmára, a bejelentés kiegészítése, 

megengedett késedelmére; a bejelentés kötelezettsége 

alóli mentesülés lehetőségére, az adatfeldolgozó 

tevékenységével összefüggő adatvédelmi incidensre 



ADATVÉDELMI ÉS ADATBIZTONSÁGI SZABÁLYZAT 
 

 

Custodes Magyarország Kft. 
 

vonatkozó eljárásra vonatkozó előírásokat, az EGT-állam 

adatkezelője által küldött, illetve részére továbbított 

személyes adatot érintő adatvédelmi incidens, avagy a 

magas kockázatú adatvédelmi incidens esetén követendő 

eljárás szabályait. 

 
Az Adatvédelmi Tájékoztatóban foglaltak figyelembe vételének 

mellőzhetetlensége az adatvédelmi tárgyú dokumentumok 

alkalmazása, felhasználása során 

 

3.1. A jelen Szabályzat a Custodes Magyarország Kft. 

által – adatkezelőként, avagy adatfeldolgozóként - 

végzett, a személyes adatokat érintő adatkezelési 

műveleteket mutatja be.  

3.2. Az egyes adatvédelmi dokumentumok, így  

a) a jelen Szabályzat,  

b) az adatkezelések tárgya szerint elkülönült formában 

(i) az adatkezelés célját, jogalapját;  

(ii) a kezelt személyes adatok körét;  

(iii) az adatkezelés időtartamát;  

(iv) a személyes adatok címzettjeit, a címzettek 

kategóriáit; 

 (v) az adatkezelő Custodes Magyarország Kft. 

megbízásából vagy rendelkezése alapján: a személyes 

adatokat kezelő, az adatkezelési műveletekhez 

kapcsolódó technikai feladatokat ellátó adatfeldolgozó(k) 

személyét, tevékenységét  

bemutató Adatkezelési Nyilvántartás (a továbbiakban: 

„AkNy”), 
c) a Custodes Magyarország Kft. által végzett 

adatfeldolgozás kapcsán 

(i) az annak tárgyát képező adatkezelési műveletet, 

tartamát; 

(ii) az adatfeldolgozás célját, jogcímét jogalapját; 

(iii) az adatfeldolgozással megbízó, avagy azt 

megrendelő adatkezelő(k) megnevezését [aki(k) 

megbízásából, megrendelésére az adatfeldolgozással együtt járó 

szolgáltatást nyújtó Custodes Magyarország Kft. az 

adatkezelési műveletet végzi]; 

(iv) a megbízás/megrendelés tárgyát képező 

tevékenység kódját 

bemutató Adatfeldolgozói Nyilvántartás (a továbbiakban: 

„AfNy”), 

valamint  

d) az egyéb, adatvédelmi tárgyú dokumentumok 

alkalmazása, felhasználása során a 2. pontban hivatkozott 

Adatvédelmi Tájékoztatóban ismertetett követelmények 

figyelembe vétele, s az abban számba vett előírások 

alkalmazása szükséges, annak érdekében, hogy a jelen 

Szabályzatban foglalt adatkezelési műveletek körében az 

adatvédelmi-jogi elvárások maradéktalanul 

érvényesülhessenek (az e dokumentumban ismertetett 

általános érvényű adatvédelmi-jogi szabályokat a jelen 

Szabályzat már nem rögzíti). 

 
 
 
 
 
 
 

II. 
A Custodes Magyarország Kft. által végzett 

konkrét adatkezelések bemutatása5 

 
A Szolgáltatást nyújtó adatkezelő tevékenységére 

vonatkozó általános ismeretek 

 
Adatkezelő tevékenységi köre(i)  

 

4.1. Adatkezelőnek a hatósági nyilvántartásba 

bejegyzett fő-tevékenységi köre: személybiztonsági 

tevékenység (TEÁOR6 8010’08) 
 

A GDPR-ból és az azon alapuló, azzal összhangban álló 

nemzeti adatvédelmi-jogi követelményekből eredő eljárás 

követelménye; a személyes adatok kezelésének módja, 
technikai megoldásai 

(az adatkezelési folyamatok rövid leírása) 

 

4.2. Adatkezelő – az Adatvédelmi Tájékoztatóban 

rögzített, a GDPR-ból és az azon alapuló, azzal 

összhangban álló nemzeti adatvédelmi-jogi 

követelményekből eredő szabályok mellőzhetetlen 

figyelembe vételével, s azok alkalmazásával - az e 

fejezetben foglaltak szerint jár el az általa folytatott, a 

26.1-2. pontban számba vett, illetve jelen Szabályzat 

III.2.2. részében7 ismertetett, egyben az Adatkezelői, 

illetve Adatfeldolgozói Nyilvántartásban rögzített 

adatkezelési műveletek során. 
 

Érintettek köre 

 

5.1. Adatkezelő által végzett, személyes adatok 

kezelésével kapcsolatos folyamatok által érintettek: 

a) a szerződéshez kapcsolódó adatkezelések körében: 

(i) Szolgáltatást nyújtó adatkezelő/adatfeldolgozó 

szolgáltatását megrendelők, 

adatkezelővel/adatfeldolgozóval szerződést kötő 

természetes személyek, ide értve Szolgáltatást nyújtó 

ügyfélszolgálatával telefonon, avagy egyéb módon az 

iméntiek érdekében kapcsolatot teremtő/tartó személyek; 

(ii) a jogi személy ügyfelek/vevők/szállítók természetes 

személy képviselői;  

b) a munkahelyi pivacy körében 

 (i) az Adatkezelő által a karrier-kínálat keretében 

meghirdetett állásajánlatra pályázók; az önéletrajzukat 

Adatkezelő által meghirdetett állásajánlat hiányában 

Adatkezelő részére megküldők; 

(ii) [az alkalmassági vizsgálatokkal kapcsolatos adatkezelés 

körében, illetve az e-mail fiók használatának ellenőrzésével 

kapcsolatos adatkezelés; a számítógép-, laptop-, tablet-használat 

körében rögzített személyes adatok ellenőrzésével kapcsolatos 
adatkezelés; a munkahelyi internethasználat ellenőrzésével 

kapcsolatos adatkezelés; a GPS navigációs rendszer 

alkalmazásával kapcsolatos adatkezelés kapcsán:] a 

Szolgáltatást nyújtó által valaminő jogcímen 

foglalkoztatottak köre; 

                                                           
5 Figyelem! Amennyiben a Custodes Magyarország Kft. adatfeldolgozást 

végez, úgy azt a jelen Szabályzat, illetve az ahhoz kapcsolódó 

Adatfeldolgozói Nyilvántartás külön jelöli! 
6 TEÁOR = Tevékenységek Egységes Ágazati Osztályozási Rendszere 
7„Az egyes adatkezelések bemutatása” c. rész! 
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c) részben (a munkahelyi privacy-hez kapcsolódóan) a 

munkavállaló, részben harmadik személyek személyiségi 

jogai korlátozására irányuló, személyes adataikat érintő 

technikai és egyéb intézkedésekhez kapcsolódó, 

személyes adatokat illető adatkezelések körében: az 

Adatkezelő (Szolgáltatást nyújtó) által folytatott 

 (i) a be- és kiléptetéssel kapcsolatos adatkezeléssel,  

 (ii) kamerás megfigyeléssel,  

 (iii) a csomag- és járműellenőrzéssel, illetve a ruházat-

átvizsgálással kapcsolatos adatkezeléssel  

érintett, részben Szolgáltatást nyújtó által 

foglalkoztatottak, részben pedig a Szolgáltatást nyújtóval 

üzleti/ügyféli kapcsolatba került más természetes 

személyek; 

c) a jogi kötelezettség teljesítésén alapuló adatkezelés 

körében:  

(i) az adó- és számviteli kötelezettségek teljesítése 

céljából folyó; 

(ii) a kifizetői célú; 

adatkezeléssel érintett természetes személyek; 

d) a Szolgáltatást nyújtó adatkezelése ellen az 

Adatkezelőnél panaszt előterjesztő személyek. 

 
A személyes adatok megismerésének 

forrásai 

 

5.2. Adatkezelő az Érintett személyes adatait  

a) a szerződéshez kapcsolódó adatkezelések körében 

különösen:  

(i) a szerződés, valamint  

(ii) a kapcsolattartásra irányuló megkeresés; 

b) a munkahelyi pivacy kapcsán : 

(i) a munkajogi, illetve a foglalkoztatásra irányuló egyéb 

jogviszony körében a foglalkoztatásra irányuló 

munkáltatói/foglalkoztatói teendői [így az alkalmassági 

vizsgálatokkal kapcsolatos adatkezelés körében, illetve az e-mail 
fiók használatának ellenőrzésével kapcsolatos adatkezelés; a 

számítógép-, laptop-, tablet-használat körében rögzített 

személyes adatok ellenőrzésével kapcsolatos adatkezelés; a 

munkahelyi internethasználat ellenőrzésével kapcsolatos 

adatkezelés; a GPS navigációs rendszer alkalmazásával 

kapcsolatos adatkezelés], valamint  

(ii) az Adatkezelő által biztosított karrierlehetőség 

keretében meghirdetett állásajánlatra pályázás során 

előterjesztett ajánlattétel; az Adatkezelő által 

meghirdetett állásajánlat hiányában: az önéletrajz 

Adatkezelő részére történő megküldése;  

c) részben a munkáltatói érdekeket, részben pedig a 

Szolgáltatást nyújtó biztonsági célú érdekeit szolgáló  

 (i) a be- és kiléptetéssel kapcsolatos adatkezeléssel,  

 (ii) kamerás megfigyeléssel,  

 (iii) a csomag- és járműellenőrzéssel, illetve a ruházat-

átvizsgálással kapcsolatos adatkezelést illető, a 

kontrollált személy személyes adatait érintő 

tevékenysége; 

d) a jogi kötelezettség teljesítésén alapuló, adó- és 

számviteli kötelezettségek teljesítése céljából folyó, 

illetve a kifizetői célú adatkezelési műveletek körében 

végzett teendői, illetve 

e) a Szolgáltatást nyújtó adatkezelése ellen az érintett, 

avagy más által az Adatkezelőnél előterjesztett panasz 

vizsgálata során ismeri meg. 

 

 

 

 

Adatbiztonsági intézkedések 

 
Alkalmazandó szabályok 

 

6.1. A 19.2. pontban foglalt követelmény szem előtt 

tartásával Szolgáltatást nyújtó - részben mint adatkezelő, 

részben mint adatfeldolgozó - a birtokába került 

személyes adatok biztonságos kezelése érdekében 

tett/teendő intézkedései során  

a) az adatvédelmi hatásvizsgálat8 során a 6.10. pontban;  

b) a szerződéshez kapcsolódó adatkezelések körében  

(i) Szolgáltatást nyújtó adatkezelővel/adatfeldolgozóval 

szerződést kötő természetes személy adatainak kezelése, 

(ii) a jogi személy ügyfelek/vevők/szállítók természetes 

személy képviselői elérhetőségére vonatkozó adatok 

kezelése, 

(iii) az ügyfélszolgálat telefonos hangfelvétele körében 

végzett adatkezelés, 

kapcsán az Adatkezelési Nyilvántartás I. rész A) 

alrészében; 

c) a részben a „munkahelyi privacy” körében az általa 

foglalkoztatottak, részben pedig a Szolgáltatást nyújtóval 

üzleti/ügyféli kapcsolatba került természetes személyeket 

érintően az Mt.9, illetve az SzVMt.10 hatálya alá tartozó, 

az Adatkezelő (Szolgáltatást nyújtó) által folytatott kamerás 

megfigyeléssel 

kapcsolatos adatkezelés során az Adatkezelési 

Nyilvántartás I. rész B) része B.2 alrészében;  

e) a jogi kötelezettség teljesítésén alapuló adatkezelés 

körében:  

(i) az adó- és számviteli kötelezettségek teljesítése 

céljából folyó; 

(ii) a kifizetői célú adatkezelés 

során az Adatkezelési Nyilvántartás I. rész C) része; 

f) az érintetti panasz kivizsgálása céljából folyó egyéb 

adatkezelés során az Adatkezelési Nyilvántartás I. rész D) 

része,  

valamint 

mindezen adatkezelési műveleteket érintően a jelen 

Szabályzat vonatkozó 26-28. pontjaiban  

írottak szerint jár el. 

6.2. Szolgáltatást nyújtó az adatbiztonság 

követelményeit érvényesítendő egyebekben a 21-25. 

pontokban foglalt különös szabályokat alkalmazza. 
 

A személyes adatok bizalmas adatokként minősítése; 
Szolgáltatást nyújtó által foglalkoztatottak titoktartási 

kötelezettsége 

 

7.1. Szolgáltatást nyújtó a működése körében bárminő 

jogcímen birtokába jutott a személyes adatokat - a 

GDPR-ben foglaltakkal, illetve az azzal teljes 

összhangban álló nemzeti adatvédelmi-jogi 

rendelkezéseknek megfelelően - bizalmas adatokként 

minősíti és ezen adatokat ilyenként kezeli.  

7.2. Szolgáltatást nyújtó az általa foglalkoztatottakat – a 

kezelésükben lévő személyes adatok tekintetében – 

titoktartásra kötelezi akként, hogy Szolgáltatást nyújtó 

gondoskodik arról, miszerint: a személyes adatok 

                                                           
8 Figyelem! A jelen Szabályzat, valamint az adatkezelési/adatfeldolgozói 

nyilvántartások az adatvédelmi hatásvizsgálat eredményeként születtek. A 

jelen vállalkozás által végzett előzetes hatásvizsgálat eredménye szerint a 

Hatósággal folytatandó előzetes konzultáció nem indokolt! 
9 Mt.: 2012. évi I. törvény a Munka Törvénykönyvéről 
10 SzVMt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozó 

tevékenység szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. Törvény 

cdp://1/A0500133.TV/
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kezelésének műveleteiben résztvevő foglalkoztatottja 

különösen 

a) a titoktartási kötelezettség fennállására,  

b) annak tartalmára, tárgyára, 

c) a titoktartási kötelezettség tartamára, 

d) a titoktartási kötelezettség törvényes korlátjaira, 

illetve 

e) e kötelezettsége megszegésének lehetséges 

jogkövetkezményeire  

vonatkozóan írásban nyilatkozhasson, kétségtelenül 

kinyilvánítva az abban foglaltak tudomásul vételét. 

 
Az adatbiztonságot szolgáló technikai  

intézkedések 

 

8.1. Érintett személyes adatait Szolgáltatást nyújtó 

számítógépes adatbázisban, automatikus és manuális 

módon kezeli, és intézkedett, s folyamatosan intézkedik 

annak érdekében is, hogy 

a) az érintett adatainak kezelése zárt és jelszóval védett 

rendszerben, merev-lemezre mentve történjen, s 

c) e rendszert - a szolgáltatás nyújtásával 

összefüggésben, az adatvédelmi-jogi követelmények11 

maradéktalan betartásával - kizárólag a tevékenységük 

okán abban rögzített személyes adatok megismerésére 

feljogosított foglalkoztatottjai kezelhessék. 

8.2.1. Szolgáltatást nyújtó [műszaki szempontból:] 

folyamatosan ellenőrzi a 8.3 pontban ismertetettek 

szerinti informatikai rendszer biztonságos működését, s 

ha hibát észlel, halasztást nem tűrve intézkedik annak 

elhárítása érdekében.  

8.2.2 Szolgáltatást nyújtó biztosítja az általa kezelt 

adatok megismerésére jogosultak körének az adott 

adatkezelési célhoz, annak szükségességéhez igazodó 

adatkezelési időtartamhoz igazodó differenciáltságát. 

8.2.3 Szolgáltatást nyújtó az általa működtetett 

informatikai rendszer biztonságos működését különösen 

az az alábbi intézkedések útján biztosítja: 

a) Szolgáltatás nyújtó a rendelkezése alatt álló 

informatikai rendszereket tűzfallal védi, s azokat 

vírusvédelemmel látja el, mindamellett, hogy 

munkaállomások és a szerverekbe beépített 

winchestereken folyamatosan végez vírusellenőrzést (az 

adott időpontban aktuális verziójú vírusmentesítő programmal), 
illetve - a vírusirtó program jogtiszta verziójával - 

rendszeresen frissíti a víruskereső adatbázist; 

b) Szolgáltatást nyújtó biztosítja az informatikai 

rendszer, -hálózat működésének folyamatos felügyeletét, 

a szerverek és munkaállomások hardver-elemeinek 

folyamatos ellenőrzését, s ennek eredményétől függően 

intézkedik a rendszer optimálisabb kihasználása, a 

hardver- és szoftver-elemek fejlesztése érdekében; 

c) Szolgáltatást nyújtó - az adatvédelmi-jogi 

követelmények maradéktalan érvényesítése mellett - a 

rendszer felügyeletét a megbízása alapján ellátó számára 

biztosítja a hozzáférést az összes olyan eszközhöz, amely 

igényli s rendszer biztonságos működését biztosítani 

szükséges munkák elvégzését; 

d) arra tekintettel, miszerint: a személyes adatokat is 

magában foglaló adatbázis rendszeres mentése, 

archiválása és karbantartása Szolgáltatást nyújtó érdeke 

és feladata, a rendszerfelügyeleti tevékenység ellátása és 

a javítások során a Szolgáltatást nyújtó minden tőle 

                                                           
11 Lásd különösen a 4.1.1. pontban összegzett adatvédelmi-jogi 

alapkövetelményeket! 

telhető intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az 

általa kezelt személyes adatok ne sérüljenek meg, illetve 

a sérült adatokat megmentse. 

e) Szolgáltatást nyújtó a rendelkezése alatt álló 

számítástechnikai rendszerében windos alapú szervert 

üzemeltet, amely 8.3. pontban meghatározott, a rendszer 

biztonságát is szolgáló szolgáltatásokat nyújtja.  

8.3. Adatkezelő a rendszer biztonságát is szolgáló 

alábbi intézkedéseket teszi: 

 (i) kábel router alkalmazása (internet-kapcsolat 

megosztás);  

(ii) file szerver működtetése (közös elérésű file tárolás, 

megfelelő jogosultsági szintekkel); 

(iii) print szerver működtetése (központosított nyomtatás); 

(iv) hálózati tűzfal alkalmazása (internet felöli behatolási 

kísérletek megakadályozása); 
(v) kontrollált mail szerver üzemeltetése (belső és külső 

levélkezelés biztosítása); 

 (vii) RAS szerver működtetése (szerver távoli elérésének 

opcionális biztosítása);  

(viii) disaster recory recovery alkalmazása (komplex 

adatmentő rendszer kialakítása). 
 

Adattovábbítás/adatátvétel 
(Adattovábbítás esetén a címzettek, a címzettek kategóriái; ezen 

adattovábbítások garanciái) 

 

9.1. Adatkezelő az általa kezelt személyes adatokat más 

adatkezelő/adatfeldolgozó számára (ide értve a „harmadik 

országokba” történő esetleges adatátadást is!) továbbít, illetve 

ilyen adatokat átvesz más adatkezelőtől, 

adatfeldolgozótól (ide értve a „harmadik országokból történő 

esetleges adatátvételeket is!). 

 

Az adattovábbítás/adatátvétel általános szabályai  
(Adatkezelő részéről) 

 

9.2.1. Az adattovábbítást megelőzően Adatkezelő, 

illetve a megbízásából vagy rendelkezése alapján eljáró 

adatfeldolgozó megvizsgálja a továbbítandó személyes 

adatok pontosságát, teljességét és naprakészségét.  

 9.2.2. Ha a 9.2.1. pontban meghatározott vizsgálat 

eredményeként Adatkezelő/adatfeldolgozó azt állapítja 

meg, hogy a továbbítandó adatok pontatlanok, hiányosak 

vagy már nem naprakészek, azokat kizárólag abban az 

esetben továbbíthatja, ha  

a) az az adattovábbítás céljának megvalósulásához 

elengedhetetlenül szükséges és  

b) az adattovábbítással egyidejűleg tájékoztatja a 

címzettet az adatok pontosságával, teljességével és 

naprakészségével összefüggésben rendelkezésére álló 

információkról. 

9.2.3. Ha az adattovábbítást követően jut 

Adatkezelő/adatfeldolgozó tudomására, hogy az 

adattovábbítás törvényben, nemzetközi szerződésben 

vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában 

meghatározott feltételei nem teljesültek, arról a címzettet 

haladéktalanul értesíteni köteles. 

9.3. Ha törvény, nemzetközi szerződés vagy az Európai 

Unió kötelező jogi aktusának rendelkezése alapján 

Adatkezelő/adatfeldolgozó személyes adatot akként vesz 

át, hogy az adattovábbító Adatkezelő vagy 

adatfeldolgozó az adattovábbítással egyidejűleg jelzi a 

személyes adat  

a) kezelésének lehetséges célját,  

b) kezelésének lehetséges időtartamát,  
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c) továbbításának lehetséges címzettjeit,  

d) érintettje e törvényben biztosított jogainak 

korlátozását, vagy  

e) kezelésének egyéb feltételeit  

(a továbbiakban: együtt: adatkezelési feltételek), a személyes 

adatokat átvevő Szolgáltatást nyújtó (a továbbiakban: 

adatátvevő) legfeljebb adatkezelési feltételeknek megfelelő 

terjedelemben és módon kezelheti, mindamellett, hogy az 

érintett jogait az adatkezelési feltételeknek megfelelően 

köteles biztosítani. 

9.4.1. Az adatkezelési feltételekre tekintet nélkül az 

adatátvevő Szolgáltatást nyújtó legfeljebb az 

adattovábbító Adatkezelő egyértelmű, egyben előzetes 

jóváhagyása esetén kezelheti érintett személyes adatát és 

biztosíthatja az érintett jogait.  

9.4.2. Az adatokat átvevő Adatkezelő – adattovábbító 

kérelmére – köteles az átvett személyes adatok 

felhasználásáról.  

 
Adattovábbítás esetén  

a címzettek, a címzettek kategóriái 
 

9.5. Szolgáltatást nyújtónak az általa kezelt személyes 

adatok továbbításához kapcsolódó adatokat az általa 

közzétett adatkezelési nyilvántartás II. része rögzíti12, 

amely az alábbi ismeretekről ad tájékoztatást: 

a) a személy megnevezése, akinek/amelynek 

Adatkezelő továbbítja érintett(ek) személyes adatait; 

b) az adattovábbítás címzettje tevékenységének 

megnevezése (Címzett Adatkezelővel együttműködve milyen 

jellegű feladatokat lát el?); 
c) az adattovábbítás, az adathozzáférés lehetősége 

biztosítása jogcímének pontos megjelenítése; 

d) az adattovábbítás célja, jogalapja, szükségessége; 

e) a továbbított személyes adatok köre 
 

Adatátvétel esetén  

a címzettek, a címzettek kategóriái; az átvett személyes 

adatok kezelésére vonatkozó ismeretek 
 

9.6. Szolgáltatást nyújtónak az általa más adatkezelőtől 

átvett személyes adatok kezeléséhez kapcsolódó aktuális 

adatokat az Adatkezelési Nyilvántartás13 III. része 

rögzíti14, amely az alábbi naprakész ismeretekről ad 

tájékoztatást: 

a) a személyes adatokat Adatkezelő részére átadó 

személye,  

b) az adatátvétel jogcíme, illetve célja, szükségessége, 

c) az átvett személyes adatok köre,  

d) az érintett személyes adatokat ténylegesen kezelő 

címzettek köre;  

d) az átvett személyes adatoknak az adatvédelmi-jogi 

követelményeknek megfelelő kezelésére, ezen belül: az 

adatkezelés tartamára vonatkozó ismeretetek. 

 

Szolgáltatást nyújtó  

adatfeldolgozói tevékenységével kapcsolatos 

ismeretek 

 
10.1. Szolgáltatást nyújtó által végzett adatfeldolgozó 

tevékenység(ek)et [Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont i) 

alpont] az általa közzétett adatfeldolgozói nyilvántartás15 

                                                           
12 Lásd Szolgáltatást nyújtó Adatkezelési Nyilvántartását! 
13 Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont k1) alpont 
14 Lásd a mellékelt Adatkezelési Nyilvántartást! 
15 Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont k1) alpont 

[Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont k1) alpont] rögzíti, amely 

az alábbi ismeretekről ad tájékoztatást: 

a) az adatkezelő, adatfeldolgozó megnevezése, akinek 

megbízásából, megrendelésére Szolgáltatást nyújtó 

adatfeldolgozást végez; 

b) az adatfeldolgozás tárgyát képező művelet 

megnevezése; 

c) A megbízás, megrendelés tárgyát képező 

tevékenység kódja; 

d) az adatfeldolgozás jogcíme, célja, jogalapja, tartama. 

 
Adatfeldolgozói garancianyújtás 

 

10.2. Szolgáltatást nyújtó az általa végzett 

adatfeldolgozói tevékenységeket/szolgáltatásokat (10.1 

pont) illetően - adatfeldolgozóként16 - 

a) garantálja miszerint: különösen a szakértelem, a 

megbízhatóság és az erőforrások tekintetében – a GDPR, 

illetve az azzal teljes összhangban álló nemzeti 

adatvédelmi-jogi rendelkezések, s ezek körében az 

adatkezelés biztonságát szolgáló követelmények 

érvényesülését biztosító technikai és szervezési 

intézkedéseket tesz; 

b) biztosítja adatfeldolgozó tevékenysége során, hogy a 

személyes adatokhoz való hozzáférésre feljogosított 

személyek – jogszabályon alapuló titoktartási 

kötelezettség hiányában – az általuk megismert 

személyes adatok tekintetében titoktartási kötelezettséget 

vállaljanak;  

c) megfelelő hardver és szoftver eszközökkel 

rendelkezve kötelezettséget vállal az adatkezelés 

jogszerűségének és az érintettek jogai védelmének 

biztosítására alkalmas műszaki és szervezési 

intézkedések végrehajtására; 

d) garantálja, hogy rendelkezik az állami szervekkel 

való elektronikus kapcsolattartás jogi és technikai 

feltételeivel.  

e) vállalja, hogy a megbízó adatkezelő rendelkezésére 

bocsát minden olyan információt, amely az 

adatfeldolgozó igénybevételére vonatkozó jogi 

rendelkezéseknek való megfelelés igazolásához 

szükséges. 

 

Az adatvédelmi felelős 
 

Adatkezelő/adatfeldolgozó által foglalkoztatott  

adatvédelmi felelős;jogállása 

 

11.1.1. Adatkezelő - adatvédelmi tisztviselő17 kinevezése 

kötelezettségének hiányában18 - szervezetén belül, saját 

                                                           
16 Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont i) alpont 
17 Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont l.1) alpont 
18 Adatkezelő/adatfeldolgozó adatvédelmi tisztviselőt kizárólag akkor 

köteles foglalkoztatni, ha fő tevékenysége 

a) érintettek rendszeres, szisztematikus és nagymértékű megfigyelése 

vagy 

b) nagy számban kezel különleges, illetve bűnügyi tárgyú adatot. 
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döntésén alapulva, a személyes adatok kezelésére 

vonatkozó jogi előírások teljesítésének és az érintettek 

jogai érvényesülésének elősegítése érdekében, közvetlenül 

a szerv vezetőjének felügyelete alá tartozó, az adatvédelmi 

jog és gyakorlat szakértői szintű ismeretével bíró 

adatvédelmi felelőst19 bízott meg a 11.8.1. pontban foglalt 

feladatok ellátásával.  

11.1.2. Adatkezelő az adatvédelmi felelős kijelölését, 

jogállását, feljogosítását, kötelezettségeinek 

meghatározását illetően az adatvédelmi tisztviselőre 

vonatkozó szabályokat megfelelően alkalmazva jár, s 

alkalmazza a 11.2-8. pontokban írott szabályokat.  

11.2. Adatkezelő adatvédelmi felelősként olyan 

személyt bízott meg, aki a személyes adatok védelmére 

vonatkozó jogi előírások és jogalkalmazási gyakorlat 

megfelelő szintű ismeretével rendelkezik és alkalmas a 

11.8.1. pontban meghatározott feladatok ellátására.  

11..3.1. Adatkezelő nem ellenzi, hogy adatvédelmi 

felelős egyidejűleg több adatkezelő, illetve 

adatfeldolgozó tekintetében is ellássa/elláthassa a 11.8.1. 

pontban meghatározott feladatokat, azzal a 

megkötöttséggel, miszerint: egyéb megbízásokon alapuló 

adatvédelmi felelősi teendői ellátása a jelen 

Szabályzatban rögzített feladatainak szakszerű és 

hatékony ellátását nem veszélyeztetheti. 

11.3.2. Adatkezelő adatvédelmi felelős személyére, 

elérhetőségére vonatkozó adatokat Adatkezelő – a jelen 

Szabályzat I. rész bevezető táblázatában foglaltakon túl –

közösségi oldalán is nyilvánossá teszi. 

11.4.1. Adatkezelő biztosítja, hogy az adatvédelmi 

felelős a személyes adatok védelmével kapcsolatos 

valamennyi ügybe - megfelelő módon és időben - 

bekapcsolódhasson. 

11.4.2. Adatkezelő/támogatja adatvédelmi felelőst 

feladatai ellátásában azáltal, hogy biztosítja számára 

azokat a feltételeket, amelyek e feladatok 

végrehajtásához, a személyes adatokhoz és az 

adatkezelési műveletekhez való hozzáféréshez, valamint 

a feladatai ellátásához elengedhetetlen szakértői szintű 

ismereteinek fenntartásához szükségesek. 

11.5.1. Adatkezelő biztosítja, hogy adatvédelmi felelős  

a) a feladatai ellátásával kapcsolatban utasításokat 

senkitől ne fogadhasson el, 

ugyanakkor azt is, hogy 

b) adatvédelmi felelőst feladatai ellátásával 

összefüggésben nem bocsátja el és – adatvédelmi teendői 

jogszerű ellátása esetén, e tárgykörben- szankcióval nem 

sújtja.  

                                                                                    
 

Az EU-n belül létesült WP29 (29-es Adatvédelmi Munkacsoport) már 

közzétett egyik irányelve szerint az érintettek 

a) „nagy mértékű megfigyelése” alatt - többek között – 

- a viselkedésalapú reklámozás, 

- a bankok, biztosítok adatelemzése,  

- a kórházak egészségügyi megfigyelése,  

- a telefon- és internet-szolgáltatás,  

míg 

b) a „rendszeres, szisztematikus megfigyelése” alatt 

- a távközlési hálózatban történő megfigyelés, 

- a viselkedés alapú reklám, profilalkotás, kockázatértékelés, 

nyomkövetés (pl. mobilalkalmazásban),  

- a hűségprogramok alkalmazása,  

- a kamerás megfigyelőrendszer működtetése 

értendő, mégpedig azon esetekben, amidőn e tevékenységformák a 

magánszektorban tevékenykedő adatkezelő, illetve az adatfeldolgozó 

(vállalkozás) fő tevékenységi körébe tartoznak! 
19 Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont l.2) alpont 

11.5.2. Az adatvédelmi felelős közvetlenül Adatkezelő 

vezetésének tartozik felelősséggel. 

11.6.1. Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és 

az e rendelet szerinti jogaik gyakorlásához kapcsolódó 

valamennyi kérdésben az adatvédelmi felelőshöz 

fordulhatnak. 

11.7. Adatkezelő biztosítja, hogy adatvédelmi felelős 

feladatai ellátásából ne fakadjon összeférhetetlenség. 
 

Az adatvédelmi felelős  

feladatai; jogai, kötelezettségei 

 

11.8.1. Adatvédelmi felelős a következő feladatokat látja 

el: 

a) tájékoztatást és szakmai tanácsot ad az 

Adatkezelő/adatfeldolgozó, továbbá az adatkezelést 

végző foglalkoztatottak számára a GDPR-ben, a 

vonatkozó belsőjogi szabályokban (továbbiakban együtt: 

adatvédelmi-jogi rendelkezések) rögzített kötelezettségeikkel 

kapcsolatban; 

b) ellenőrzi az Adatkezelő személyes adatok 

védelmével kapcsolatos belső szabályainak az 

adatvédelmi-jogi rendelkezésekkel való összhangját, az 

azoknak való megfelelését (ideértve az egyes, 

adatvédelemmel összefüggő feladatkörök kijelölésére, az 

adatkezelési műveletekben vevő személyzet tudatosság-

növelésére, képzésére irányuló feladatok ellátását, valamint az e 
tárgykörhöz kapcsolódó adatvédelmi és adatbiztonsági auditok 

elvégzését is); 

c) szakmai tanácsot ad az adatvédelmi hatásvizsgálatra 

vonatkozóan, valamint nyomon követi a hatásvizsgálat; 

d) együttműködik a felügyeleti hatósággal és az 

adatkezeléssel összefüggő hatósági ügyekben 

kapcsolattartó pontként szolgál, s ha szükséges, az 

adatvédelemmel összefüggő ügyekben konzultációt 

folytat vele. 

11.8.2. Az adatvédelmi felelős feladatait az adatkezelési 

műveletekhez fűződő kockázat megfelelő 

figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatókörére, 

körülményére és céljára is tekintettel végzi. 

11.8.3. adatvédelmi felelőst feladatai teljesítésével 

kapcsolatban titoktartási kötelezettség köti. 

 

Szolgáltatást nyújtó által ténylegesen végzett 

adatkezelések 
 

12.1. Adatkezelő adatkezelési műveleteire, valamint az 

azokra vonatkozó részletes ismereteket a 12.2. pontban 

foglaltak adnak tájékoztatást, míg az egyes adatkezelési 

műveletekhez kapcsolódó különös, a 14.1. pontban 

felsorolt adatokat az Adatkezelői Nyilvántartás I. része 

jeleníti meg. 

 12.2. Adatkezelő adatkezelési műveletei az alábbiak: 

a) Szerződéshez kapcsolódó adatkezelések [ezek körében 

(i) a szolgáltatást nyújtó adatkezelővel/adatfeldolgozóval 
szerződést kötő természetes személy adatainak kezelése; 

(ii) jogi ügyfelek/vevők/szállítók természetes személy 

képviselői elérhetőségére vonatkozó adatok kezelése; 
(iii) az ügyfélszolgálat telefonos hangfelvétele körében végzett 

adatkezelés;  

b) a munkahelyi pivacy körében 
(i) a munkaügyi, személyzeti nyilvántartással együtt járó 

adatkezelés; 

(ii) az alkalmassági vizsgálatokkal kapcsolatos adatkezelés; 

(iii) a felvételre jelentkező munkavállalók adatainak kezelése, 
illetve az Adatkezelő által a karrier-kínálat keretében 

meghirdetett állásajánlatra pályázók; az önéletrajzukat 

Adatkezelő által meghirdetett állásajánlat hiányában Adatkezelő 
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részére megküldők által szolgáltatott személyes adatokat érintő 

adatkezelés; 

(iv) a Szolgáltatást nyújtó által valaminő jogcímen 

foglalkoztatottak körét érintően: az e-mail fiók 

használatának ellenőrzésével; a számítógép-, laptop-, 

tablet-használat körében rögzített személyes adatok 

ellenőrzésével; a munkahelyi internethasználat 

ellenőrzésével; a GPS navigációs rendszer 

alkalmazásával kapcsolatos adatkezelés; 

c) részben (a munkahelyi privacy-hez kapcsolódóan) a 

munkavállaló, részben harmadik személyek személyiségi 

jogai korlátozására irányuló, személyes adataikat érintő 

technikai és egyéb intézkedésekhez kapcsolódó, 

személyes adatokat illetően az Adatkezelő (Szolgáltatást 

nyújtó) által folytatott 

 (i) be- és kiléptetéssel,  

 (ii) kamerás megfigyeléssel (e körben: a testkamera-

használattal),  

 (iii) a csomag- és járműellenőrzéssel, illetve a ruházat-

átvizsgálással  

kapcsolatos adatkezelés. 

d) a jogi kötelezettség teljesítésén alapuló adatkezelések 
[így 

(i) adatkezelés adó- és számviteli kötelezettségek teljesítése 

céljából folyó; 
(ii) a kifizetői célú  

adatkezelés]. 

e) az érintetti panasz kivizsgálása céljából folyó 

adatkezelés. 

 
Adatkezelő adatkezelési tevékenységét érintő tájékoztatások 

 
Szolgáltatást nyújtó által nem végzett adatkezelésekről  

való tájékoztatás 

 

13.1.1. Szolgáltatást nyújtó - tevékenysége jellegére 

tekintettel - nem végez 

a) az általa kezelt személyes adatokat érintően: 

profilalkotással, illetve az automatizált döntéshozatallal 

együtt járó; 

b) a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása 

megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2017. évi 

LIII. törvényben foglaltakon alapulva: a 

pénzmosás/terrorizmus finanszírozása elleni 

kötelezettségek teljesítése és korlátozó intézkedések 

alkalmazásacéljából folyó, valamint 

c) a köziratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári 

anyag védelméről szóló 1995. évi LXVI. törvényben írt 

maradandó értékű iratokra vonatkozó  

adatkezelést. 

13.1.2. Szolgáltatást nyújtó  

a) különleges adatot20 nem kezel; 

b) információs társadalommal összefüggő szolgáltatást 

nem nyújt;  

c) direkt marketing tevékenységet nem végez; 

d) az általa folytatott adatkezelések kockázatának 

csekély mértékére tekintettel - álnevesítést21 nem 

alkalmaz. 
 

Szolgáltatást nyújtó adatkezelését érintő  

egyéb tájékoztatás 

 

13.2.1. Jelen Szabályzat közzétételének időpontjában  

a) Adatkezelőnek a személyes adatokat érintő 

tevékenysége nem tekinthető magas kockázatúként; 

                                                           
20 Adatvédelmi Tájékoztató 3.1 pont c) alpont 
21 Adatvédelmi Tájékoztató 3.1 pont g.2) alpont 

b) Szolgáltatást nyújtó által végzett előzetes 

hatásvizsgálat eredménye szerint: a Hatósággal22 

folytatandó előzetes konzultáció nem indokolt. 

13.2.2. A Szolgáltatást nyújtó munkaterületeit érintő, 

illetve az általa a magánbiztonsági tevékenység körében 

folytatott kamerahasználat/testkamera-használat nem 

tekinthető a GDPR által írt, „a nyilvános területek 

módszeres megfigyelésére irányuló tevékenységként” (a 

vállalkozás ilyen tevékenységet nem folytat, de nem is 

folytathat). 

 
Szolgáltatást nyújtó által ténylegesen végzett adatkezelési műveletek 

tételes bemutatása, azok 

módjáról, tartalmáról való tájékoztatás;  

az egyes adatkezelési műveletekhez kapcsolódó különös szabályok 

 

14.1. Adatkezelő az általa végzett, személyes adatokat 

érintő adatkezelési műveleteinek áttekinthetősége 

érdekében – az adatkezelések tárgya szerint elkülönült 

formában,  

a) az adatkezelés célját,  

b) jogalapját,  

c) a kezelt személyes adatok körét,  

d) az adatkezelés (a személyes adatok tárolásának) 

időtartamát,  

e) a személyes adatok címzettjeit, illetve a címzettek 

kategóriáit, valamint 

f) az adatkezelő megbízásából vagy rendelkezése 

alapján személyes adatokat kezelő, az adatkezelési 

műveletekhez kapcsolódó technikai feladatokat ellátó 

adatfeldolgozó(k) személyét, tevékenységét bemutatandó 

– az Adatkezelési Nyilvántartás23 I. részében teszi 

közzé.24 

14.2.1. Szolgáltatás nyújtó a személyes adatok 

kezelésével együtt járó tevékenysége során – az 

Adatkezelési Nyilvántartóban írt követelményeket a 

14.2.2-14.14. pontokban foglaltakat figyelembe véve 

érvényesíti. 

 
A Szolgáltatást nyújtó adatkezelővel/adatfeldolgozóval szerződést kötő 

természetes személy, illetve a jogi személy természetes személy képviselője 

adatainak kezelését érintő követelmény 

 

14.2.2. A Szolgáltatást nyújtó által foglalkoztatott, az 

ügyféllel kapcsolatban álló munkatársnak az Adatkezelési 

Nyilvántartás25 I. rész A) és B) alrészeiben közzétett 

táblázatokban rögzítettekről szóló tájékoztatást – a felek 

közötti jogviszony tárgyától függő adatkezelési 

műveleteket érintve - ismertetnie kell érintettel, kérve azt, 

hogy erre szolgáló nyilatkozatával járuljon hozzá 

személyes adatai kezeléséhez. A nyilatkozatot az 

adatkezelés időtartamában kell megőrizni 
 

A munkahelyi privacy-t érintő adatkezelések 

 
Munkavállaló személyiségi joga korlátozásának jogi keretei; 

munkavállaló előzetes tájékoztatásának követelménye 

 

14.3.1. A munkavállaló személyiségi joga akkor 

korlátozható, ha a korlátozás a munkaviszony 

rendeltetésével közvetlenül összefüggő okból feltétlenül 

szükséges és a cél elérésével a korlátozás arányos. 

14.3.2.1. Munkáltató munkavállalót a személyhez fűződő 

joga korlátozásának tényéről, módjáról, feltételeiről és 

                                                           
22 Adatvédelmi Tájékoztató 3.1 pont v) alpont 
23 Adatvédelmi Tájékoztató 13.1.1. pont 
24 Lásd Szolgáltatást nyújtó Adatkezelési Nyilvántartását! 
25 Adatvédelmi Tájékoztató 13.1.1. pont 
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várható tartamáról előzetesen tájékoztatni köteles26, 

ugyanakkor e korlátozás munkavállaló előzetes 

hozzájárulásától nem tehető függővé (az előzetesen erről 

tájékoztatott munkavállaló személyiségi jogai munkáltató általi 
korlátozásához – a jogviszony alá-fölérendeltségen alapuló 

jellege okán - nem szükséges munkavállaló előzetes 

hozzájárulása). 

14.3.2.2. Munkáltató munkavállalóra vonatkozó tényt, 

adatot, véleményt harmadik személlyel ugyanakkor csak  

a) törvényben meghatározott esetben, avagy - törvényi 

felhatalmazás hiányában: - 

b) a munkavállaló hozzájárulásával közölhet. 

14.3.3.1. A munkavállaló előzetes tájékoztatásának ki kell 

terjednie ama technikai eszközök alkalmazására is, 

amelyek a munkavállaló ellenőrzésére szolgálnak27. 

[Betegségre és szakszervezeti tagságára vonatkozó adatokat a 

munkáltató csak a Munka Törvénykönyvben (Mt)28 

meghatározott jog, vagy kötelezettség teljesítése céljából kezel.] 

14.3.3.2. Munkavállalótól kizárólag olyan adatok közlése 

kérhető, olyan nyilatkozat megtételére hívható fel, s a 

munkavállaló azon személyes adatai tarthatók nyilván, 

illetve személyét érintően legfeljebb olyan (munkaköri) 

orvosi alkalmassági vizsgálatok végezhetők, amelyek a 

munkaviszony létesítéséhez, fenntartásához és 

megszüntetéséhez, illetve a szociális-jóléti juttatások 

biztosításához szükségesek, feltéve, ha azok és a 

munkavállaló személyhez fűződő jogait nem sértik29. 
 

Alkalmassági vizsgálatokkal kapcsolatos adatkezelést érintő 

adatvédelmi-jogikövetelménye 

 

14.4.1.1. A munkavállalót érintően csak olyan 

alkalmassági vizsgálat alkalmazható, amelyet 

munkaviszonyra vonatkozó szabály ír elő, vagy amely 

munkaviszonyra vonatkozó szabályban meghatározott jog 

gyakorlása, kötelezettség teljesítése érdekében szükséges. 

14.4.1.2. A munkáltatónak a munkavállaló alkalmassága 

vizsgálata jogcímén folytatható adatkezelése legfeljebb a 

munkavállaló munkaköri alkalmasságát és az ehhez 

szükséges feltételek fennállását alátámasztó személyes 

adatok kezelésére szorítkozhat. 

14.4.2.1. A vizsgálat előtt a munkavállaló részletesen 

tájékoztatandó arról, hogy az alkalmassági vizsgálat 

milyen készség, képesség felmérésére irányul, a vizsgálat 

milyen eszközzel, módszerrel történik.  

14.4.2.2. Ha jogszabály írja elő a vizsgálat elvégzését, 

úgy tájékoztatni kell munkavállalót a jogszabály címéről 

és az alkalmazott jogszabályhely(ek)ről is.  

14.4.3.1. Munkáltató munka-alkalmasságra, 

felkészültségre irányuló tesztlapok mind a munkaviszony 

létesítése előtt, mind pedig a munkaviszony fennállása 

alatt kitöltethet munkavállalóval. 

14.4.3.2. A munkaviszonnyal kapcsolatosan, különösen a 

munkafolyamatok hatékonyabb ellátása, megszervezése 

érdekében legfeljebb akkor hívható fel munkavállaló 

(illetve munkavállalók nagyobb csoportja) pszichológiai vagy 

személyiségjegyek kutatására alkalmas tesztlap 

kitöltésére, ha az azon alapuló elemzés során felszínre 

került adatok nem köthetők az egyes, személyükben 

azonosítható munkavállalókhoz (az adatok feldolgozása 

legfeljebb anonim módon történhet). 

                                                           
26 Mt. 9.§ (2) bek. 
27 Mt. 11.§ 
28 Mt. - 2012. évi I. törvény a Munka Törvénykönyvéről 
29 Mt. 10.§ (1) bek. 

14.4.4.1. A vizsgálat eredményét a vizsgált munkavállaló, 

illetve a vizsgálatot végző szakember ismerheti meg (a 

teljes dokumentációját a munkáltató nem ismerheti meg!). 

14.4.4.2. A munkáltató kizárólag arról értesülhet, 

miszerint:  

a) a vizsgált személy a munkára alkalmas-e, avagy 

sem, illetve  

b) milyen feltételek biztosítandók ehhez. 

A vizsgálat részleteit, illetve annak teljes 

dokumentációját azonban a munkáltató nem ismerheti 

meg. 

 
E-mail fiók használatának ellenőrzésével 

kapcsolatos adatkezelés 

 

14.5.1. Az ellenőrzés előtt tájékoztatni kell a 

munkavállalót arról, hogy milyen munkáltatói érdek miatt 

kerül sor az ellenőrzésre, munkáltató részéről ki 

végezheti az ellenőrzést, s milyen szabályok szerint 

kerülhet sor ellenőrzésre (fokozatosság elvének betartása) és 

mi az eljárás menete, milyen jogai és jogorvoslati 

lehetőségei vannak az e-mail fiók ellenőrzésével együtt 

járó adatkezeléssel kapcsolatban. 

14.5.2. Az ellenőrzés során a fokozatosság elvét kell 

alkalmazni, így elsődlegesen az e-mail címéből és 

tárgyából kell megállapítani, hogy az a munkavállaló 

munkaköri feladatával kapcsolatos, és nem személyes 

célú. Nem személyes célú e-mailek tartalmát a 

munkáltató korlátozás nélkül vizsgálhatja.  

14.5.3.1. Ha az állapítható meg, hogy a munkavállaló az 

e-mail fiókot személyes célra használta, Munkáltató 

felszólíthatja Munkavállalót, hogy a személyes adatokat 

haladéktalanul törölje. Munkavállaló távolléte, vagy 

együttműködésének hiánya esetén a személyes adatokat 

az ellenőrzéskor a munkáltató törli.  

14.5.3.2. Az e-mail fiók szabálysértő használata miatt a 

munkáltató a munkavállalóval szemben munkajogi 

jogkövetkezményeket alkalmazhat.  

14.5.4. Munkavállaló az e-mail fiók ellenőrzésével 

együtt járó adatkezeléssel kapcsolatban e szabályzatnak 

az érintett jogairól szóló fejezetében írt jogokkal élhet.  

 
A munkahelyi internethasználat ellenőrzésével  

kapcsolatos adatkezelés 

 
14.6.1. A munkaköri feladatként a munkáltató nevében 

elvégzett internetes regisztrációk során a munkáltatóra 

utaló azonosítót, jelszót kell alkalmazni. Ha a személyes 

adatok megadása is szükséges a regisztrációhoz, a 

munkaviszony megszűnésekor azok törlését köteles 

kezdeményezni a Munkáltató. 

14.6.2. Az e tárgyú adatkezelést érintő, az internet-

használat munkáltató általi ellenőrzésére és a szabálysértő 

internet-használat jogkövetkezményire vonatkozó 

szabályok értelemszerűen azonosak az e-mail fiók 

használatának ellenőrzésével kapcsolatos adatkezelés 

kapcsán írott adatvédelmi-jogi elvárásokkal (14.5. pont). 
 

GPS navigációs rendszer alkalmazásával  

kapcsolatos adatkezelés 

 

14.7. Az e tárgyú adatkezelést érintő, GPS navigációs 

rendszer alkalmazásának munkáltató általi ellenőrzésére és a 

szabálysértő rendszer-használat jogkövetkezményire vonatkozó 
szabályok értelemszerűen azonosak az e-mail fiók használatának 

ellenőrzésével kapcsolatos adatkezelés kapcsán írott 

adatvédelmi-jogi elvárásokkal (14.5. pont). 
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A be- és kiléptetéssel kapcsolatos 

adatkezelés30 

 

14.8. Az SzVMt31. hatálya alá tartozó, az elektronikai 

vagyonvédelmi rendszer32 részét képező, részben 

vagyonvédelmi célú (harmadik személyeket is érintő), 

részben pedig a munkavállalóknak a munkaszerződésből 

eredő kötelezettségei, számukra megszabott korlátozások 

betartásának ellenőrzésére is szolgáló elektronikus 

beléptető rendszer33 működtetése esetén tájékoztatást kell 

elhelyezni az adatkezelő személyéről és az adatok 

kezelésének módjáról.  

 
Az Adatkezelő által folytatott, részben a munkavállalókat, 

részben az ügyfélkört érintő kamerás megfigyeléssel 

kapcsolatos adatkezelésre vonatkozó különös rendelkezések34 

 
Az adatkezelés35 célja 

 

14.9.1.1. Adatkezelő36 a magánterületén, illetve a 

magánterület közönség számára nyilvános területrészein37 

                                                           
30Az SzVMt. kiterjesztő hatályát megfogalmazó különös rendelkezés:)  

 
„ 2. § A 22-33. §-ok rendelkezései (a tevékenység végzésére vonatkozó 

szabályok) irányadók a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet 
munkajogi vagy egyéb foglalkoztatási jogviszonyban, nem vállalkozás 
keretében folytató személy tevékenységére, ide nem értve a Magyar 
Honvédség és a rendvédelmi szervek állományába tartozó személyek által 
e jogviszonyukkal összefüggésben végzett, illetve más, hatósági eljárás 
keretében, külön törvény rendelkezései alapján végzett tevékenységet és a 
fegyveres biztonsági őrségről, a természetvédelmi és a mezei 
őrszolgálatokról szóló törvény rendelkezései alapján végzett 
tevékenységet.” 

 
31 SzVMt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozó 

tevékenység szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. Törvény 
32 elektronikai vagyonvédelmi rendszer: vagyonvédelmi célból a 

vállalkozási szerződésben megjelölt ingatlanon telepítendő vagy 

telepített elektronikus jelző és képi megfigyelőrendszer, ideértve a 

térfelügyeleti rendszert, az elektronikus beléptető rendszert, a 

betörésjelző rendszert, a távfelügyeleti rendszert, az adat- és informatikai 

védelemre irányuló biztonságtechnikai rendszert, továbbá az egyéb, jel 

és kép továbbítását vagy fény, illetve hang jelzését is lehetővé tevő 

elektronikus műszaki megoldást [SzVMt. 74. §-ának 6. pontja; 

Adatvédelmi Tájékoztató 3.2 pont l.1) alp.] 
33 Adatvédelmi Tájékoztató 3.2 pont l.2) alp. 
34 Megjegyzés! A kamerás megfigyelést illető adatvédelmi-jogi kérdések 

érzékenységére, s az azzal összefüggő jogalkalmazási gyakorlat 

jogszerűségének, aggálytalanságának elősegítése érdekében az 

Adatkezelési és Adatbiztonsági Szabályzatnak „Az Adatkezelő által 

folytatott, részben a munkavállalókat, részben az ügyfélkört érintő 

kamerás megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozó különös 

rendelkezések” című részében rögzített szabályokhoz kapcsolódóan a 

vonatkozó (eredendően az általános adatvédelmi-jogi rendelkezéseket 

megjelenítő Adatvédelmi Tájékoztatóban foglalt fogalom-értelmezéseket, 

értelmező rendelkezéseket, illetve az érintett szabályok 

érvényesítését/alkalmazását szolgáló magyarázatokat is rögzítjük!  
35 adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül a személyes adatokon 

végzett bármely művelet, vagy a műveletek összessége, így az érintett 

adatok gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, 

megváltoztatása, felhasználása, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, 

összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és 

megsemmisítése, valamint az adatok további felhasználásának 

megakadályozása, ide értve a fénykép-, hang- vagy képfelvétel, valamint 

a személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzők (különösen az ujj- 

vagy tenyérnyomat, a DNS-minta,az íriszkép) rögzítésé is [Adatvédelmi 

Tájékoztató 3.1 pont g.1) alp.] 
36 adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi 

személyiséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely – törvényben 

vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott keretek 

között – önállóan vagy másokkal együtt az adat kezelésének célját 

meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszköz kezelését 

is) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az 

adatfeldolgozóval végrehajtatja [Adatvédelmi Tájékoztató 3.1 pont h) 

alp.] 
37 magánterület közönség számára nyilvános része: olyan magánterület, 

amely mindenki számára korlátozás nélkül igénybe vehető, ideértve a 

(így székhelyén, telephelyén, az ügyfélfogadásra nyitva álló 

helyiségeiben, illetve a vagyonvédelmi megbízás keretei között, 

annak tárgyát képező magánterületen, avagy a megbízó 
rendelkezése alatt álló magánterület közönség számára 

megnyitott területrészén) 

a) részben a munkavállalóknak [illetve a munkavégzésre 

irányuló egyéb jogviszony keretében foglalkoztatottaknak] a 

munkavégzés alapjául szolgáló szerződésből eredő 

kötelezettségei teljesítésének ellenőrzése végett [jelen 

Szabályzatnak a munkavállaló személyiségi joga korlátozásának 
jogi kereteire, a munkavállaló előzetes tájékoztatásának 

követelményére vonatkozó 14.3. pontjában foglalt 

követelmények szem előtt tartásával], 

b) részben pedig  

(i) Szolgáltatást nyújtó38, illetve Szolgáltatást nyújtót 

vagyonvédelmi tevékenység folytatása céljából megbízó, 

s e szolgáltatást igénybe vevő39 üzleti/gazdasági érdekeit 

sértő vagy veszélyeztető, illetve a vagyonukat károsító,  

továbbá  

(ii) az emberi élet, testi épség, személyi szabadság elleni  

jogsértések megelőzése, megszakítása, bizonyítása 

céljából az elektronikai vagyonvédelmi rendszer részét 

képező, közvetlen megfigyelést vagy kép-, hang-, vagy 

kép- és hangrögzítést és tárolást is lehetővé tevő 

elektronikus megfigyelőrendszert alkalmaz/alkalmazhat, 

tudva azt, hogy e tevékenységére - az általános 

adatvédelmi-jogi rendelkezéseket túl40 - a különös 

adatvédelmi-jogi rendelkezéseket magában foglaló 

SzVMt. szabályai is irányadók 41+42. 

                                                                                    
közterület azon részét is, amelynek birtokába a személy- és 

vagyonvédelmi tevékenység folytatására megbízó valamely polgári-jogi 

jogügylet, különösen bérleti vagy haszonbérleti jogviszony keretében jut, 

feltéve, ha 

(i) a területrész igénybevétele, használata a személy- és vagyonvédelmi 

tevékenységet folytató által őrzött magánterület nyilvános részén folyó 

tevékenységhez szervesen kapcsolódik, annak folyamatosságát, segítését 

szolgálja, vagy 

(ii) a megbízó (megrendelő), avagy a magánterület nyilvános részét 

igénybe vevő közönség ingóságainak elhelyezésére szolgál  

[SzVMt. 74.§-ának 11. pontja; Adatvédelmi Tájékoztató 3.2 pont m) 

alpont] 
38 Szolgáltatást nyújtó: a szolgáltatás keretében szolgáltatott árut eladó, 

illetve egyéb szolgáltatást (pl. őrzés-védelmi tevékenységet) végző, illetve 

a regisztrált adatokat, s e körben: a szolgáltatást igénybe vevő személyes 

adatait a vele kötött valamely szerződés tartalmától függően 

adatkezelőként, illetve adatfeldolgozóként kezelő jogi személy vagy jogi 

személyiség nélküli szervezet [Adatvédelmi Tájékoztató 3.2. pont a) alp.] 
39 Szolgáltatást igénybe vevő: a szolgáltatást nyújtó adatkezelő 

szolgáltatása körében szolgáltatott árut, egyéb szolgáltatást (pl. őrzés-

védelmi tevékenységet) megrendelő természetes személy, jogi személy 

vagy jogi személyiség nélküli szervezet [Adatvédelmi Tájékoztató 3.2. 

pont b) alp.] 
40 A GDPR-ben, illetve az azzal teljes összhangban álló Infotv.-ben foglalt 

adatvédelmi-jogi rendelkezéseket tükröző általános adatvédelmi-jogi 

követelményeket a Custodes Magyarország Kft. Adatvédelmi Tájékoztató 

c. dokumentuma veszi számba! 
41 Megjegyzések! Az SzVMt. értelmében a vagyonőr elektronikus 

megfigyelőrendszert kizárólag magánterületen (ide értve a sokrétű 

okokból megfigyelendő munkahelyek területeit is), s legfeljebb annak a 

közönség számára megnyitott/nyilvános részén alkalmazhat. 

A vagyonőr a szerződésben megjelölt ingóságot (a szerződés keretei 

között) ugyan az őrzött területen (létesítményen) kívül is védheti (így akár 

a közterületen is!), ámde elektronikus megfigyelőrendszert ilyen esetben 

sem alkalmazhat! (Ez alól kivételt jelentenek a magánterület közönség 

számára megnyitott területének jogi sorsát osztó közterület-részek lásd 

előbb, a 34. sz. lábjegyzetben!)  

Nincs, de nem is lehet jogi akadálya ugyanakkor annak sem, hogy a 

védendő ingatlannak a közterülettel határos oldalán lévő nyílászáróit (az 

ajtót, a kaput, az ablakokat), illetve az ingatlannak a közterülettel határos 

oldalfalán, tetőrészén, az ingatlant övező kerítésén stb. elhelyezett épület-

tartozékokat, egyéb szerelvényeket, az azokon rögzített műszaki 

berendezéseket, s azok tartozékait – vagyonvédelmi célból – a 

közterületrész irányából figyelhesse a biztonsági kamera. Az ilyen 

kamera a védendő ingatlan közterülettel határos oldalfalán. az 

ingatlan kerítés-elemén a közterület „légterében” felszerelt módon 

jogi aggály nélkül elhelyezhető, rögzíthető, feltéve, ha a kamera 

cdp://1/A0500133.TV/
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Az adatkezelés jogalapja/jogi forrása 

 

14.9.1.2. Az Adatkezelő által folytatott, részben a 

munkavállalókat, részben az ügyfélkört érintő kamerás 

megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja 

                                                                                    
fókuszában (célzottan, s dominánsan!) az érintett ingatlan védendő, a 

közterületrésszel határos részén lévő épületrészlet, -tartozék, -

szerelvény, berendezés (s az azokat közvetlenül érintő történés) stb. 

látható, nem pedig az SzVMt. hatálya alá tartozó technikai 

megfigyelés számára egyébként tiltottként tekintett közterület részei, 

elemei, történései. 

A közterületnek a nem hatóságok által történő technikai 

megfigyelhetőségének kategorikus tilalmát megteremtő szabályból az sem 

következik/következhet az, hogy az ingatlannak a közterületrésszel 

határos részén lévő, célzottan megfigyelt, épületrészlet, -tartozék, -

szerelvény, berendezés képi megjelenítésén túl a megfigyelt objektumot 

közvetlenül övező közterületrész egyetlen (nem célzottan rögzített) 

részletét, elemét se lehessen látni a kameraképen. A környezeti képet 

egészében nélkülöző, „teliben” megfigyelt épületrészlet, -tartozék, -

szerelvény, berendezés képi megjelenítése ugyanis biztonsági 

szempontból egyébként is értékelhetetlen, értelmezhetetlen ismeretekkel, 

adatokkal szolgálna a vagyonát, vagyoni érdekeit megóvni törekvő 

számára [lévén, hogy a környezetéti képéből kiragadott valamely 

objektum látványa (önmagában, a környezetéhez való viszonyára 

vonatkozó képi adatokat mellőzve!) érdemleges, értékelhető 

információkkal aligha szolgálna/szolgálhatna az ingatlanát, az azon 

elhelyezett vagyontárgyait megóvni, illetve az ingatlanának igénybe 

vételére vonatkozó szabályok érvényesítésére, annak kontrolljára törekvő 

személy számára]. 

Szolgáltatást nyújtó Jogi Szekciójának álláspontja szerint: nem történik 

jogsértés akkor, ha a közterületrésszel határos részén lévő 

épületrészletre, -tartozékra, -szerelvényre, berendezésre irányított, a 

kameraképen dominánsan(!) megjelenő eme képi elemek mellett 

(persze nem dominánsan, s nyilvánvalóan nem célzottan!) némiképp’ a 

környező közterület-részek is láthatók (pl. a szórakozóhely, a 

pénzintézet, a valutaváltó, a dohánybolt stb. bejáratát, illetve az azokba 

történő bejutási pontokat közvetlenül övező, a védendő objektumok be- és 

kijövő személy-, valamint jármű- és áruforgalmának helyet adó járdarész, 

útszakasz-részlet). Az iméntiekben leírtak természetesen értelemszerűen 

irányadók a közönség számára nyilvános magánterületek jogi sorsát osztó 

közterületrészeken (pl. a bevásárlóközpontokat övező parkolóban, illetve 

az árurakodást szolgáló területrészeken) folytatott kamerás megfigyelések 

esetén is![Valamely áruház vagy szórakozóhely üzemeltetője így - 

mégpedig jogi aggály nélkül - kamerával figyelheti meg a rendelkezése 

alatt álló ingatlannal határos közterület azon részét is, amelynek 

birtokába valamely polgári jogi jogügylet, különösen bérleti vagy 

haszonbérleti jogviszony keretében jut, feltéve persze, ha (utalva itt ismét 

az SzVMt. súlyos megkötöttségeire!) 

a) a területrész igénybevétele, használata az általa őrzött, avagy 

őriztetett magánterület nyilvános részén folyó tevékenységhez szervesen 

kapcsolódik, annak folyamatosságát, segítését szolgálja, avagy 

b) a magánterület nyilvános részét igénybe vevő közönség 

ingóságainak (pl. járműveinek) elhelyezésére szolgál.]  

Az SzVMt.-ben foglalt szabályokat legfeljebb a technikai megfigyelés 

ama módja sértené, amidőn a védendő ingatlan közönség számára 

nyilvános részével határos, a megvédendő ingatlan üzemeltetőjének 

valamely polgári jogi jogügylet, akár bérleti, avagy haszonbérleti 

jogviszony fennállása folytán ugyan rendelkezése alatt álló, ámde 

olyan közterület-részen folyna, amely az SzVMt.-ben rögzített iménti 

kritériumokat már nélkülözné (vélhetően ama burkolt szándékkal, hogy 

technikailag - kijátszva az SzVMt.-ben írt, a közterület technikai 

megfigyelhetőségét tiltó rendelkezést - az ingatlanának bejárata előtti 

közterület-részeken történteket is megfigyelhesse, s képileg rögzíthesse!). 

Ha ti. az üzemeltető (valamilyen polgári-jogi megállapodáson alapuló 

jogcímen) netán az ingatlanának közönség számára nyilvános részeivel 

határos olyan közterületrésszel rendelkezne, s folytatna ott technikai 

megfigyelést, amely  

- (térben) szervesen nem kapcsolódik a közönség számára nyilvánossá 

tett magánterület-részhez, avagy  

- ugyan szervesen kapcsolódna ahhoz, ámde rendeltetését, szerepét 

illetően a (többnyire valamely gazdasági/üzleti tevékenység színteréül 

szolgáló) magánterület rendeltetésszerű használatának folyamatosságát, 

segítését nyilvánvalóan nem szolgálja, sőt, 

- még az ilyen magánterület nyilvános részét igénybe vevő közönség 

ingóságainak (pl. járműveinek, csomagjainak) elhelyezésére sem szolgál,  

úgy a hatóság megalapozottan állíthatja: az ilyen közterületrészeken folyó 

technikai megfigyelés jogsértő. 
42 E szabály alkalmazása szempontjából is irányadó az SzVMt.-nek a 

tevékenység végzésére vonatkozó szabályok hatályát a nem vállalkozás 

keretében, hanem munkajogi vagy egyéb foglalkoztatási jogviszonyban, 

folytató személyek tevékenységére kiterjesztő különös rendelkezés 

(SzVMt. 2.§) 

a) a munkavállalókat érintően: munkáltatónak a GDPR 

6. cikk f) pontjában foglaltak szerint végzett 

érdekmérlegelésen alapuló jogos érdeke, valamint a 

munkaszerződés; 

b) (harmadik személyeket43 érintően:) Szolgáltatást 

nyújtó44, avagy a szolgáltatást megrendelő/igénybe 

vevő45 által úgyszintén a GDPR 6. cikk f) pontjában 

foglaltak szerint végzett érdekmérlegelésén alapuló, 

jobbára vagyonvédelmi célokat szolgáló jogos érdeke, 

függetlenül az érintett46 kifejezett, előzetes 

hozzájárulásától. 
 

A kezelt személyes adatok47 köre: 

 

14.9.1.3. A elektronikus megfigyelőrendszer kamerái az 

általa megfigyelt területre belépő/ott tartózkodó 

természetes személy arcképmását/hangját, s (mozgókép 

formájában:) cselekvését/mozgását, illetve (képi formában) 

az érintett által használt járműnek a jármű 

tulajdonosa/üzembentartója személyének azonosítását 

lehetővé tevő rendszámadatát rögzíti.  
 

Az adatkezelés (a személyes adatok tárolásának) 

időtartama 

 

14.9.1.4.1. A rögzített kép-, hang-, valamint kép- és 

hangfelvételt az adatkezelés eredendő, a személyes 

adatok kezelése jogszerű céljának megvalósulásához 

szükséges, időben legfeljebb valamely jog gyakorlását és 

kötelezettség teljesítését szolgáló cél megvalósulásáig 

terjedő időtartamban48 kezelhetők, ezt követően azonban 

                                                           
43 *harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi 

személyiséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely nem azonos az 

érintettel, az Adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a 

személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen 

irányítása alatt a személyes adatok kezelésére irányuló műveleteket 

végeznek [Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont e) alp.] 

*érintett: bármely információ alapján azonosított vagy azonosítható 

természetes személy [Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont d) alp.] 
44 Adatvédelmi Tájékoztató 3.2. pont a) alp. 
45 Adatvédelmi Tájékoztató 3.2. pont b) alp. 
46 érintett: bármely információ alapján azonosított vagy azonosítható 

természetes személy [Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont d) alp.] 
47 személyes adat: az érintettre vonatkozó bármely információ, ide értve  

(i) az áruk értékesítése vagy szolgáltatások használata érdekében 

történő kezelése körében az EU-ban tartózkodó érintettek személyes 

adatait is (függetlenül attól, hogy az adatkezelő/adatfeldolgozó az érintett 

személyes adatainak kezelése során az Unió területén 

tartózkodik/székel/működik-e),  

továbbá  

(ii) azokat a személyes adatokat is, amelyek az internet szolgáltatásai 

útján kínálnak lehetőséget a felhasználó természetes személy érintettek 

személyének azonosítására, nyomon követésére. 
48 Fontos! A GDPR és az azzal összhangban álló Infotv. ma már azt is 

kétségtelenné teszi, miszerint: az adatkezelésnek a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi 

aktusában meghatározott előírásoknak, különösen a GDPR-ben foglalt 

alapvető követelményeknek való megfelelés hatósági eljáráson belüli 

bizonyítására adatkezelő/adatfeldolgozó köteles. 

Az adatkezelés határozott időtartamát nélkülöző, s az adatkezelést 

legfeljebb célszerűség, szükségszerűség által indokolt tartamig terjedő 

kezelhetőségét elismerő adatvédelmi-jogi rendelkezésre tekintettel, illetve 

az adatkezelőt/adatfeldolgozót terhelő bizonyítási kötelezettségre 

vonatkozó iménti szabály ismeretében arra biztathatók a 

munkaterületeiken technikai megfigyelést folytató vállalkozások, hogy a 

rögzített személyes adatokat (jelesül tehát a képi és/vagy hangi anyagot!) 

legfeljebb az ésszerűség határain belül kezeljék (amelynek tartamát - a 

rögzített kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel felhasználásának 

hiányában továbbra is az SzVMt. azóta már hatályon kívül helyezett 31. 

§-ának (2) bekezdésében egykor megjelenített, a rögzítéstől számított 

három munkanapban célszerű meghatározni!). E három munkanapon túli 

adatkezelés célszerűségét, szükségességét, s ekként: annak jogszerűségét 

ugyanis – persze a rögzített kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel 

felhasználásának elmaradása esetén - az adatokat kezelő vállalkozás 

aligha lesz/lenne képes megindokolni/bizonyítani a NAIH esetleges 

eljárása során. 
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azokat halasztást sem tűrve kell megsemmisíteni49,, 

illetve törölni50. 

14.9.1.4.2. Az, akinek jogát vagy jogos érdekét a kép-, 

hang-, vagy a kép- és hangfelvétel adatának rögzítése 

érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel 

rögzítésétől az 14.9.1.3.1 pont szerinti időtartamon belül 

jogának vagy jogos érdekének igazolásával kérheti, hogy 

az adatot annak kezelője ne semmisítse meg illetve ne 

törölje. E kérelem akkor nem teljesíthető, ha nyilvánvaló, 

hogy a felvétel hatósági eljárásban való felhasználása 

szükséges. [a jogosultság indokának megszűnése esetén a tárolt 

képfelvételekhez való hozzáférést haladéktalanul meg kell 

szüntetni]. 

14.9.1.4.3. Ha valamely hatóság a saját eljárásában való 

felhasználás végett, a Szolgáltatást nyújtó által végzett 

kamerás megfigyelés útján rögzített, s kezelt adatok 

megismerése iránt intézkedik, úgy ezen megkeresés 

teljesítése a 14.9.1.4.1. pont szerinti időtartamon belül sem 

tagadható meg, s az nyomban teljesítendő, függetlenül 

attól, hogy az érintett személyes adat saját működése 

körében való kezelése még jogszerűen történne. 
[Felhasználásnak kizárólag az minősül, ha a rögzített kép-, 

hang-, vagy kép- és hangfelvételt, valamint más személyes 

adatot bírósági vagy más hatósági eljárásban bizonyítékként 
felhasználják.] 

 
A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái 

 

14.9.1.5 Törvényben erre feljogosítottakon kívül [utalva 

itt érintettre, valamint a hatóságokra] - a jogsértések feltárása 

és a rendszer működésének ellenőrzés céljából - az 

elektronikus megfigyelőrendszerrel rögzített adatok 

megtekintésére - a kezelt személyes adat jellegétől 

függően -  

a) az adatok tárolására szolgáló központi szervert, 

illetve diszpécserközpontot kezelő munkatárs,  

b) a munkáltatót képviselő személy, továbbá a 

megfigyelt terület munkahelyi vezetője jogosult. 
 

A kamerás megfigyelésre vonatkozó  

különös rendelkezések 

 
[Figyelmeztető tábla; érintett concludens tényen alapuló hozzájárulása a kamerás 

megfigyeléshez] 

 

14.9.2.1. Az elektronikus megfigyelőrendszer adott 

területen történő alkalmazásának tényéről jól látható 

helyen, jól olvasható formában, a területen megjelenni 

kívánó harmadik személyek tájékozódását elősegítő 

módon figyelemfelhívó jelzést, tájékoztatást kell 

elhelyezni azzal, hogy a jelzést/tájékoztatást minden 

egyes kamera vonatkozásában meg kell adni.  

14. 9.2.2. A tájékoztatás különösen  

a) az elektronikai vagyonvédelmi rendszer által 

folytatott megfigyelés tényéről,  

valamint  

b) a rendszer által rögzített, személyes adatokat 

tartalmazó kép- és hangfelvétel készítésének, tárolásának 

céljáról,  

c) az adatkezelés jogalapjáról51,  

                                                           
49 adatmegsemmisítés: az adatok vagy az azokat tartalmazó adathordozó 

teljes fizikai megsemmisítése [Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont q) alp.] 
50 adattörlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a 

helyreállításuk többé nem lehetséges [Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont 

r) alp.] 
51 Nevezetesen:  

*a személyes adatok kezelésével együtt járó kamerahasználat 

Adatkezelőnek az érdekmérlegelésen alapuló nyomós, érintett előzetes, 

d) a felvétel tárolásának helyéről,  

e) a tárolás időtartamáról, a rendszert alkalmazó 

(üzemeltető) személyéről, az adatok megismerésére 

jogosult személyek köréről,  

d) a felvétel tárolásával kapcsolatos adatbiztonsági 

intézkedésekről, továbbá  

e) az érintettek jogaira és érvényesítésük rendjére 

vonatkozó  

ismertetést rögzíti. 

14.9.2.3. A Custodes Magyarország Kft. által a 

technikailag megfigyelt területen kifüggesztendő 

figyelmeztető tábla adattartalma: 
 

FIGYELEM! 
Az objektumban elektronikus megfigyelőrendszer működik! 

Az objektumba belépő és az objektum területén tartózkodó 

személyekről videofelvétel készül! 

 

Az elektronikus megfigyelőrendszer, valamint a testkamera-
használat által folytatott megfigyelés, valamint a rendszer által 

rögzített, személyes adatokat tartalmazó kép- és hangfelvétel 

készítésének, tárolásának  

- céljáról52,  

- az adatkezelés jogalapjáról53, 

- a kezelt személyes adatok köréről54;  

- a felvétel tárolásának helyéről,  

- a tárolás időtartamáról (a tárolás ésszerű időtartama 

meghatározásának jogi kritériumairól55),  
- a rendszert alkalmazó (üzemeltető) személyéről,  

- az adatok megismerésére jogosult személyek köréről56, illetve, 

- az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

szóló, az EU-nak a 2016/679/EU számú Általános Adatvédelmi 
Rendelete-ben (General Data Protection Regulation/GDPR), valamint 

az azzal teljes összhangban lévő, az információs önrendelkezési jogról 

és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvénynek az 

érintettek jogaira és érvényesítésük rendjére vonatkozó 

rendelkezéseiről57, 

                                                                                    
kifejezett hozzájárulását eleve mellőzhetővé tevő jogos érdekét szolgálja, 

mindamellett, hogy  

*érintettnek a magánterület közönség számára megnyitott, technikailag 

megfigyelt területrészén való, a figyelmeztető tábla ellenére történő puszta 

belépését, tartózkodását az SzVMt. érintettnek a concludens tényen 

alapuló iimplicit) hozzájárulásaként tekinti. 
52 Lásd a 14.9.1.1. pontban foglaltakat! 
53 Lásd a 14.9.1.2. pontban foglaltakat! 
54 Lásd a 14.9.1.3. pontban foglaltakat! 
55 Lásd a 14.9.1.4. pontban foglaltakat! 
56 Lásd a 14.9.1.5. pontban foglaltakat! 
57 Lásd ehhez az Adatvédelmi Tájékoztatónak az „Érintett jogai; 

Adatkezelőt, Adatfeldolgozót terhelő kötelezettségek érintett jogai 

érvényesítésének folyamatában” című részében: 

- az érintett joga a személyére vonatkozó adatok köréről, illetve 

adatkezelőnek az adatbiztonság érdekében tett intézkedéseiről szóló 

tájékoztatáshoz; 

- az érintett, valamint érintett kérelmének tárgyát képező adatokkal 

rendelkező további adatkezelők és adatfeldolgozók értesítése, annak 

időtényezői; az értesítés tartalma (a személyes adatai helyesbítésére, törlésére 

vagy ezen adatok kezelésének korlátozására irányuló kérelmének elutasítása esetén); 

- az érintett kérelme teljesítésének megtagadása, elutasítása; 

adatkezelőnek a kérelem megtagadása/elutasítása esetén teendő 

intézkedése; 

- érintett jogai érvényesítésének díjmentességével, illetve esetleges 

költség-, illetve díjigényeivel kapcsolatos rendelkezések; 

- az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos aggályainak 

kiküszöbölése, valamint a jogszerű állapot helyreállítása érdekében tett 

panasza, s annak kezelése; 

- az érintett jogai érvényesítésével összefüggő rendelkezések körében: 
* a személyes adat pontosítása, helyesbítése, kiegészítése; 

*a személyes adat törlése, esetei; 

* a hozzájárulás visszavonásához való jog; 

* érintettnek a már nyilvánossá tett személyes adatait rögzítő iratok 

másodpéldányának, másolatának és az azokra vonatkozó hivatkozások 

törlésére/megsemmisítésére irányuló joga (a „felejtés joga”); 

* az adathordozhatósághoz való jog; 

* a tiltakozáshoz való jog; 

* az adatkezelés korlátozása; 

* érintett joga gyakorlásának módja; 

* a Hatósághoz, bírósághoz fordulás joga; 

* a Hatóság elérhetőségei; a perindítás 

c. alatti rendelkezéseiben írottakat [Adatvédelmi Tájékoztató 8-11. 

pontjai] 
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- az adatkezelő által alkalmazott adatbiztonsági 

intézkedésekről58, továbbá  

- az adatkezelés által okozott vélt vagy valós jogsérelem esetén 

igénybe vehető eljárásról  

a védett területtel jogszerűen rendelkező személy által a védelmi 

feladatokat ellátásával megbízott, adatfeldolgozóként59 minősülő 

Custodes Magyarország Kft. honlapján, illetve alábbi 

elérhetőségein kaphat tájékoztatást: 

- székhelye: 2724 Újlengyel, Petőfi Sándor utca 48.  

(Közp. iroda: Locomotic Irodaház, Budapest XI. ker., Budafoki út 187-

189.); 

- cégjegyzékszáma: 13-09-191179; 

- a cég hivatalos elektronikus elérhetősége: 26229393#cegkapu; 

- email:iroda@custodes.hu; 
- képviseli: ………….. ügyvezető); 
- adatvédelmi felelős/tisztviselő: ………….); 

A személyes adatok védelméhez fűződő jog megsértése, avagy 

Adatkezelő/Adatfeldolgozó jogellenes adatkezelése esetén a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz is fordulhat, 

amelynek elérhetőségei:  

- postacím:1530 Budapest, Pf.: 5.; 

- e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu; 

- telefonszám:+36 (1) 391-1400; 

- a honlap címe: www.naih.hu. 

 

Köszönjük, hogy tájékoztatónkat elolvasta! 

 

Custodes Magyarország Kft. 
székhelye: 2724 Újlengyel, Petőfi Sándor utca 48.  

(Közp. iroda: Locomotic Irodaház, Budapest XI. ker., Budafoki út 187-189.); 

cégjegyzékszáma: 13-09-191179; 

a cég hivatalos elektronikus elérhetősége: 26229393#cegkapu 

email:iroda@custodes.hu; 

vezetése 

 

14.9.3. A megfigyelt területre belépő harmadik 

személyekről (ügyfelek, látogatók, vendégek) kép és 

hangfelvétel előzetes hozzájárulásukkal készíthető és 

kezelhető. Érintett hozzájárulása60 ráutaló magatartással 

is megadható. [Ráutaló magatartás különösen, ha az ott 

tartózkodó természetes személy a megfigyelt területre az oda 

kihelyezett, az elektronikus megfigyelő-rendszer alkalmazásáról 
szóló jelzés, ismertetés tudatában megy be a technikailag 

megfigyelt területre, illetve tartózkodik ott].  
 

[Érintettnek az Adatkezelőt, Adatfeldolgozót terhelő kötelezettségekről, 

az őt megillető jogosultságokról való tájékoztatása] 

 

14.9.4.1. Ha azt érintett kéri, Adatkezelő a megbízása 

alapján eljáró, vagyonvédelmi feladatokat végző 

vagyonőrt a tevékenysége ellátása során őt megillető 

jogosultságokról, illetve az ennek körében őt terhelő 

kötelezettségekről szóló felvilágosítást számára meg kell 

adni. 

14.9.4.2. Érintettet - jogai gyakorlását segítendő, ha azt 

kéri – az általa megjelölt írásos, adatvédelmi-jogi tárgyú 

dokumentumok rendelkezésére bocsátásával is segíteni 

kell annak érdekében, hogy az abban foglaltakat helyben 

tanulmányozhassa. 

14.9.4.3 Ha érintett tiltakozik61 az elektronikai 

vagyonvédelmi rendszer által rögzített személyes adatai 

kezelése ellen, fel kell hívni a figyelmét arra, hogy az 

adatkezeléshez való hozzájárulását megalapozó ráutaló 

                                                           
58 Lásd az Adatvédelmi Tájékoztatónak az „Adatkezelőnek a biztonságos 

adatkezelés érdekébentett/teendő intézkedései” cím alatti 6.11. pontjában, 

de különösen a jelen Szabályzat 14.9.5.1. pontjában foglaltakat! 
59 adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi 

személyiséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely – törvényben 

vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott keretek 

között és feltételekkel – az adatkezelő megbízásából vagy rendelkezése 

alapján személyes adatokat kezel [Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont j) 

alp.] 
60 hozzájárulás: az érintett akaratának önkéntes, határozott és megfelelő 

tájékoztatáson alapuló egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett 

nyilatkozat vagy az akaratát félreérthetetlenül kifejező más magatartás 

útján jelzi, hogy beleegyezését adja a reá vonatkozó személyes adatok 

kezeléséhez [Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont m) alp.] 
61 tiltakozás: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak 

kezelését kifogásolja, és az adatkezelés megszüntetését, illetve a kezelt 

adatok törlését kéri [Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont o) alp.] 

magatartásként tekintendő az a tény, miszerint: a 

magánterület közönség számára nyilvános részén az 

SzVMt. 28. §-ának (2) bekezdésében foglaltaknak 

megfelelően elhelyezett ismertetésben foglaltak tudatában 

lép a kamerával megfigyelt objektum területére, így e 

tény a személyes adatai kezeléséhez adott előzetes 

hozzájárulásának tekintendő.62 
 

[Adatbiztonsági intézkedések] 

 

14.9.5.1. Az Adatvédelmi Tájékoztatónak az 

„Adatkezelőnek a biztonságos adatkezelés 

érdekébentett/teendő intézkedései” cím alatti 6.11. 

pontjában foglalt általános adatvédelmi-jogi 

rendelkezéseken túl Adatkezelőt, adatfeldolgozót 

(szolgáltatást nyújtó magánbiztonsági vállalkozást) terhelő 

különös adatbiztonsági intézkedések az alábbiak:  

a) a képfelvételek megtekintésére és visszanézésére 

szolgáló monitort úgy kell elhelyezni, hogy a 

képfelvételek sugárzása alatt azokat a jogosultsági körön 

kívül illetéktelen személy ne láthassa; 

b) a megfigyelés és a tárolt képfelvételek visszanézése 

kizárólag a jog-, illetve (munkavállalók esetében:) a 

munkaszerződésben foglaltakat sértő cselekmények 

kiszűrése, az azok megszüntetéséhez szükséges 

intézkedések kezdeményezése céljából végezhető63;  

c) a kamerák által sugárzott képekről a központi 

felvevő egységen kívül más eszközzel felvételt készíteni 

nem lehet; 

d) a felvétel hordozó-eszközeit elzárt helyen kell 

tárolni; 

                                                           
62 Megjegyzések:  

A magánterület közönség számára megnyitott területére belépő, ott 

tartózkodó Érintettnek a szolgáltatást nyújtó kamerás megfigyelése 

elleni, a figyelmeztető tábla ellenére történő tiltakozása nem akadálya 

a technikai megfigyelés folytatásának. Ez esetben Szolgáltatást nyújtó 

érintettnek a közönség számára megnyitott magánterület technikai 

megfigyelésével szembeni tiltakozásának akceptálását - figyelemmel 

az Adatvédelmi Tájékoztatónak az „Érintett kérelme teljesítésének 

megtagadása, elutasítása; adatkezelőnek a kérelem 

megtagadása/elutasítása esetén teendő intézkedése” cím alatti 8.2. 

pontjában foglalt rendelkezésekre - a kamerahasználat másik 

jogalapjára, jelesül: adatkezelő jogos érdekére tekintettel 

mellőzi/mellőzheti. 

A főszabály egyébként érintett tiltakozása esetén 

adatkezelő/adatfeldolgozó érintett személyes adatit nem kezelhetné 

tovább, kivéve azonban, ha az adatkezelő (pl. az előzetes hatásvizsgálat 

megállapításait felhasználó érdekmérlegelési teszt eredményeként) képes 

bizonyítani, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok 

indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az inkriminált, a kamerával 

megfigyelt területre belépő, ott tartózkodó érintett érdekeivel, jogaival és 

szabadságaival szemben. [Adatvédelmi Tájékoztató 9.5.3. pontja]. 

 
Fontos adatvédelmi-jogi követelmény adatkezelővel/adatfeldolgozóval szemben: 

az adatkezelésnek a személyes adatok kezelésére vonatkozó, jogszabályban 

vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott előírásoknak, így 

a GDPR-ben foglalt alapvető követelményeknek való megfelelés hatósági 

eljáráson belüli bizonyítására adatkezelő/adatfeldolgozó köteles [Adatvédelmi 

Tájékoztató 12. pontja]. 

 

Ha érintett mindezek ellenére is aggályosnak/jogsértőnek tartja a 

személyes adatait óhatatlanul érintő technikai megfigyeléssel együtt járó 

adatkezelést,  

- az Adatvédelmi Tájékoztatónak az érintett jogai érvényesítésével 

összefüggő különös rendelkezésekben foglaltak érvényesítésére nyílik 

módja, s végső soron  

- akár Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz, 

illetve bírósághoz fordulhat (lásd az Adatvédelmi Tájékoztató 9-11. 

pontjaiban foglaltakat!) 
63 Az elektronikus megfigyelőrendszer működése útján rögzített kép-, 

hang-, valamint kép- és hangfelvétel megismerésének okát és idejét, 

valamint a megismerő személyét jegyzőkönyvben kell rögzíteni. [Az ezen 

adatokat igazolható módon tartalmazó elektronikus nyilvántartás is 

jegyzőkönyvnek minősül.] 

mailto:iroda@custodes.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
mailto:iroda@custodes.hu
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e) A tárolt képfelvételekhez hozzáférés csak 

biztonságos módon és akként történhet, hogy az 

adatkezelő személye azonosítható legyen;  

f) a tárolt képfelvételek visszanézését és a 

képfelvételekről készített mentést dokumentálni kell;  

g) a jogosultság indokának megszűnése esetén a tárolt 

képfelvételekhez való hozzáférést haladéktalanul meg 

kell szüntetni; 

h) a felvételekről külön biztonsági másolat nem 

készülhet (a rögzítő készülékben elkülönített merevlemezről 

futhat az operációs rendszer és ezen elkülönült rendszerben 

kerülhet rögzítésre a felvétel); 

i) a hatósági eljárást igénylő jogsértő cselekmény 

észlelését követően Adatkezelőnek, illetve a megbízása 

alapján eljáró adatfeldolgozónak halasztást sem tűrve kell 

értesítenie a hatóságot, jelezve azt: a cselekményről 

képfelvétel készült. 

14.9.5.2. A technikai megfigyeléssel kapcsolatos 

adatvédelmi incidens, illetve magas kockázatú 

adatvédelmi incidens64 bekövetkezése esetén 

adatkezelő/adatfeldolgozó az Adatvédelmi Tájékoztató 

16-17. pontjaiban foglaltak szerint köteles eljárni. 

 
[A technikai megfigyelésre vonatkozó vegyes rendelkezések] 

 

A kamerás megfigyelés számára  

tiltott egyes területek 

 

14.9.6.1. A jelen Szabályzat 14.9.1. pont b) alpont (ii) al-

alpontjához kapcsolódó, az SzVMt. szabályain alapuló, a 

közterületnek a magánbiztonsági szolgáltatások keretében 

történő megfigyelése előtt jogszabályi korlátot támasztó 

rendelkezésekhez fűzött magyarázatban65 ismertetett 

területrészeken túl: nem lehet elektronikus 

megfigyelőrendszert alkalmazni olyan helyiségben, 

amelyben a megfigyelés az emberi méltóságot sértheti, 

így különösen az öltözőkben, zuhanyzókban, az 

illemhelyiségekben, orvosi szobában, illetve az ahhoz 

tartozó váróban, továbbá az olyan helyiségben sem, 

amely a munkavállalók munkaközi szünetének eltöltése 

céljából lett kijelölve. 

 
A munkavállalók megfigyelésével kapcsolatos  

különös rendelkezés 

 

14.9.6.2.. Ha a munkahely területén jogszerűen senki sem 

tartózkodhat - különösen munkaidőn kívül, avagy a 

munkaszüneti napokon - a munkahely területe korlátozás 

nélkül megfigyelhető. [Egyebekben a munkáltató adatkezelő a 

munkavállaló személyiségi jogait a kamerás megfigyelés 

alkalmazásával érintő/korlátozó munkáltatói intézkedés 

jogalapjára, céljára, a jogkorlátozás módjára nézve az „A 
Munkavállaló személyiségi joga korlátozásának jogi keretei; 

munkavállaló előzetes tájékoztatásának követelménye” cím alatt 

megjelenített általános rendelkezései (14.2.2. pont) szerint jár 
el.] 

 

                                                           
64 *adatvédelmi incidens: az adatbiztonság olyan sérelme, amely a 

továbbított, tárolt vagy más módon kezelt személyes adatok  

(i) véletlen vagy jogellenes megsemmisülését, 

(ii) elvesztését,  

(iii) módosulását,  

(iv) jogosulatlan továbbítását vagy nyilvánosságra hozatalát, avagy  

(v) az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést 

eredményezi; 

*magas kockázatú adatvédelmi incidens: olyan kritikus eset, amidőn 

az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően az érintettet megillető 

valamely alapvető jog érvényesülését lényegesen befolyásoló 

következményekkel járhat. 

[Adatvédelmi Tájékoztató 3.1. pont u.1) és u.2) alp.-kj! 
65 47. sz. lábjegyzet! 

Tájékoztató dokumentum készítésének követelménye a megbízás tárgyát képező 

kamerás megfigyelés esetén 

 

14.9.6.3.1. A Custodes Magyarország Kft.  

a) a mindenkori megbízó megbízásából általa ellátott, 

illetve közreműködésével végzett kamerás megfigyelés 

tényét,  

b) a kamerás megfigyelést elrendelő megbízó 

(adatkezelő) személyét, s a Custodes Magyarország Kft.-

nek a kamerás megfigyeléshez kapcsolódó 

adatfeldolgozó/al-adatfeldolgozó szerepét; 

c) a kamerás megfigyelés  

(i) céljáról, 

(ii) jogalapjáról, 

(iii) az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok 

köréről, 

(iv) az adatkezelés tartamáról, 

(v) a kamerás megfigyelés során rögzített személyes 

adatok megismerésére jogosultak személyéről [a személyes 

adatok címzettjeiről, illetve a címzettek kategóriáiról] 

d) a kamerás megfigyelés  

(i) konkrét helyszínéről, 

(ii) a megfigyelés kép- és hangrögzítést is lehetővé 

tevő módjáról, 

(iii) az alkalmazott kamerák számáról, 

(iv) s – a kamerák elhelyezését, látókörét az ellenőrzött 

terület alaprajzán prezentálva - a megfigyelő kamerák 

irányultságának jogszerűségéről 

való értesítést;  

e) az alkalmazott adatbiztonsági intézkedéseket, 

f) az érintettek jogaira és érvényesítésük rendjére; 

g) az esetleges adatvédelmi incidensek, illetve az 

adatkezeléssel kapcsolatos hatósági eljárások során 

szükséges eljárásra vonatkozó ismertetést 

röviden, tárgy- és tényszerűen bemutató dokumentumban 

(a továbbiakban: „Tájékoztató”) rögzíti, amelyet a kamerás 

megfigyelés helyszínén szolgálatot ellátó biztonsági 

szolgálat rendelkezésére bocsát [s amely az esetleges 

adatvédelmi incidensek kezelését, az adatkezelést érintő hatósági 

ellenőrzések, illetve érintettek jogainak érvényesítésének 

segítését/elősegítését szolgálja]. 
14.9.6.3.2. A Tájékoztatóban rögzítendő egyes adatok a 

Custodes Magyarország Kft. által a honlapján is közzétett 

Adatvédelmi Tájékoztató, illetve Adatvédelmi és 

Adatbiztonsági Szabályzat (jelen dokumentum) vonatkozó 

pontjaira történő hivatkozással is megadhatók, 

mindamellett, hogy a Tájékoztató kifejezetten rögzíti, 

miszerint: a kamerás megfigyelésről szóló Tájékoztató a 

GDPR, az azzal teljes összhangban álló Infotv., illetve az 

ezen jogszabályok rendelkezéseit mindenben tükröző 

Adatvédelmi Tájékoztató, illetve az Adatkezelési és 

Adatbiztonsági Szabályzat normáit tükrözi (amely 

dokumentumok a Custodes Magyarország Kft. honlapján 

elérhetők);  

14.9.6.3.3. Tájékoztatáshoz a kamerák pontos elhelyezését, 

látókörét az ellenőrzött terület alaprajzán láttató külön 

dokumentum [kamerák nyilvántartása/listája] csatolása nem 

mellőzhető. 
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A személy. és vagyonőrök ruházatán rögzített testkamera-

használatot engedő elektronikus megfigyelőrendszer 
alkalmazására vonatkozó különös szabályok66 

 
14.9.7.1. Adatkezelő jogos érdekén alapuló, az 

érdekmérlegelési/arányossági teszt eredményeként alkalmazott 

testkamera-használatra a „telepített” (rögzített) biztonsági 
kamerákat magában foglaló elektronikus megfigyelőrendszerre 

vonatkozó szabályokat (14.9.1-6. pontok) az e cím alatti 

szabályok figyelembe vételévek kell alkalmazni. 
14.9.7.2 A testkamerát a vagyonőr  

a) indokolt esetben, különösen  

(i) érintettnek a vagyonőr figyelmeztetései ellenére 
(ii) ismételten megvalósult szabályszegés, avagy az intézkedés 

alá vont által elkövetett bűncselekmény, avagy szabálysértés (a 

továbbiakban: „kritikus esemény”) rögzítése céljából,  
b) a kamera-használatra okot adó körülmény, a felvétel-

készítés helyének, időpontjának, a felvételt készítő vagyonőr 

nevének közlése, valamint a kamerahasználat céljának, 
szükségességének határozott, egyértelmű kinyilvánítása mellett 

c) a kritikus eseményhez kapcsolódó intézkedés 

megkezdésével egy időben  

kapcsolja be. 

14.9.7.3 a kritikus esemény, cselekmény megszakítás nélküli 

rögzítését követően  

a) a testkamera-felvételt haladéktalanul meg kell 

szüntetni (a készüléket ki kell kapcsolni!), illetve 

c) a vagyonőrnek - halasztást sem tűrve - a rögzített 

kép- és hanganyagot hordozó testkamerát az üzemeltető 

erre feljogosított képviselője részére - a felvétel központi 

szerverbe történő kimentése, ezzel egyidejűleg pedig az 

adatoknak a testkamera-lemezről történő automatikus 

törlése érdekében - át kell adnia. 

14.9.7.4 A testkamerával rögzített/tárolt kép- és 

hanganyagot a kamera az arra szolgáló szoftver szerint 

titkosítja, így az adatfile-hoz illetékteleneknek nem 

férnek hozzá; a rögzített/tárolt kép- és hanganyag 

kódolása/titkosítása a felvétellel egyidejűleg, a felvételt 

készítő által nem befolyásolható módon történik (az erre 

szolgáló szoftvernek megfelelően!).  

14.9.7.5 A testkamerával rögzített file-hoz (kép- és 

hanganyaghoz) kizárólag az üzemeltető erre feljogosított 

képviselője férhet hozzá a rendelkezésére bocsátott, a 

titkosítást feloldó „belépési kód” érvényesítésével, s 

menti át a testkamerával rögzített adatokat az üzemeltető 

e célból létrehozott, működtetett központi szerverére, 

majd – kritikus esemény összes körülményeinek 

függvényében - intézkedik 

a) ezen adatok sorsát, illetve a szükségesnek mutatkozó 

további adatkezelési műveletek érdekében, avagy éppen –  

b) (az adatkezelés szükségtelenné válása esetén:) a 

testkamerával rögzített kép- és hanganyagot megjelenítő 

file halasztást nem tűrő törléséről. 

14.9.7.6 Az üzemeltető erre feljogosított képviselője által 

végzendő adatmentésével egyidejűleg a testkamera 

adattárában az adatmentésig tárolt adatok törlődnek, s 

azokat a továbbiakban kizárólag a központi szerver 

tárolja. 

14.9.7.7 Az üzemeltető erre feljogosított képviselője által 

történő adatmentésre kizárólag azokban az esetekben 

kerül sor, amikor valószínűsíthető , hogy  

a) a testkamerával felvett kép- és hanganyag 

felhasználására az érintett intézkedés, s  

                                                           
66 Megjegyzés! Szolgáltatást nyújtó, jogos érdeken alapuló, „arányossági 

vizsgálat” és érdekmérlegelési teszt eredményeként bevezethető 

testkamera-használattal együtt járó őrzés-védelmi tevékenységet jelenleg 

nem végez! 

b) az arra alapul szolgáló eset kapcsán kezdeményezni 

szükséges hatósági eljárásban sor kerülhet [ilyen célú 

felhasználás nyilvánvaló szükségtelensége esetén az adatmentés 

iránt intézkedni nem kell (ez esetben az adat haladéktalanul 

törlendő)] 

14.9.7.8 Biztosítani kell, hogy a testkamerával történő 

felvétel újraindításával a korábbi felvétel törlődjék, annak 

érdekében, hogy 

a) a kritikus esemény körülményeinek teljes körű 

tisztázása, s a szabály-, illetve jogsértő magatartás 

aggálytalan bizonyíthatósága érdekében: a kritikus 

eseményeket bemutató felvételek megszakítások nélkül 

készülhessenek (s a vagyonőr ezen érdekek szem előtt 

tartásával a kamera adattörléssel együtt járó kikapcsolásától 

tartózkodjon),  
b) az 14.9.7.3 pont szerinti adatmentés esetén: az 

adattárolás kizárólag a központi szerveren történhessen, 

illetve 

c) a további intézkedés, adatfelhasználás 

szükségtelensége esetén, annak nyilvánvalóvá válásával 

egyidejűleg: a személyes adatok kezelése automatikusan 

megszűnjék (ennek érdekében egyébként biztosított a felvétel 

manuális törlésének technikai lehetősége is),  

 
A testkamera-használatról tájékoztató tábla, piktogram  

adattartalma 

 

14.9.7.9 A felvételt készítő vagyonőr formaruháján jól 

látható módon, egyértelmű jelzést adó piktogrammal fel 

kell hívni a figyelmet arra, hogy  

 
„…a vagyonőr a szabályszegés megszakítása, bizonyítása 

érdekében testkamera-használatra is jogosult”. 

 

14.9.7.10 A védendő magánterületen kifüggesztett, az 

elektronikus megfigyelőrendszer működésére 

figyelmeztető táblán67 rögzíteni kell azt is:  

A közönség számára nyilvános védett magánterületen 

követendő magatartási szabályok figyelmeztetés ellenére 

történő ismételt megszegése, illetve bűncselekmény, avagy 

szabálysértés észlelése esetén - a szabályszegés, jogsértés 

megszakítása, bizonyítása érdekében - a Biztonsági Szolgálat 

részéről kép- és hangfelvételt készítő testkamera-használatra 

is sor kerülhet!” 

 
Az Adatkezelő által folytatott, részben a munkavállalókat, részben az 

ügyfélkört érintő csomag-, járműellenőrzéssel, ruházat-átvizsgálással 

kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozó adatvédelmi-jogi 

rendelkezések68 

 
Csomagellenőrzés 

 

14.10.1. A Munkáltatónak - mint adatkezelőnek -, illetve 

a megbízása alapján eljáró személy- és vagyonvédelmi 

tevékenységet folytató (mint adatfeldolgozó) - e cím 

alkalmazásában továbbiakban: Jogosult - a  

a) részben vagyonvédelmi célú (harmadik személyeket is 

érintő),  

b) részben pedig a munkavállalóknak a 

munkaszerződésből eredő kötelezettségei ellenőrzésére 

szolgáló,  

az érintettek személyiségi jogait korlátozó, személyes 

adataikat is óhatatlanul érintő csomag- és 

                                                           
67 Lásd a 14.9.2.3. pontban foglaltakat! 
68 E szabály alkalmazása szempontjából is irányadó az SzVMt.-nek a 

tevékenység végzésére vonatkozó szabályok hatályát a nem vállalkozás 

keretében, hanem munkajogi vagy egyéb foglalkoztatási jogviszonyban, 

folytató személyek tevékenységére kiterjesztő különös rendelkezés 

(SzVMt. 2.§) 
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járműellenőrzésre, illetve a (csomagellenőrzéssel egy tekintet 

alá veendő:) ruházat-átvizsgálására irányuló intézkedése a 

GDPR-ban, az Infotv.-ben, valamint az azokkal teljes 

összhangban álló adatvédelmi-jogi rendelkezéseket is 

magában foglaló SzVMt. hatálya alá tartozik. 

14.10.2. Adatkezelő/Szolgáltatást nyújtó 

csomagellenőrzést [a Ptk.-ban szabályozott megengedett 

önhatalom (jogos önhatalom69) keretei között] SzVMt.-

ben meghatározottak szerint, illetve az érintett személy 

önkéntes hozzájárulása alapján gyakorolhatja. [SzVMt. 25. 

§-ának (1) bekezdése]. 

14.10.3. Jogosult az érintettet a birtokában lévő, az 

általa fogott vagy testére rögzített, azon viselt dolgok 

szállítására, avagy azok szállításának megkönnyítésére 

szolgáló csomagja tartalmának bemutatására kizárólag a 

szerződésből fakadó kötelezettségei érvényesítése 

céljából hívhatja fel, feltéve, ha ezen intézkedés  

a) valamely jogsértő cselekmény megelőzése, 

megszakítása érdekében vagy 

b) a védett területre való bevitelt tiltó rendelkezést 

megszegő, illetve a védett terület rendeltetésszerű 

használatát, továbbá a zárt rendezvény megtartását 

zavaró, avagy meghiúsító, arra alkalmas magatartás 

megelőzése, illetve megszakítása végett szükséges.  

14.10.4. Az ellenőrzött kérésére, az ellenőrzés 

megkezdését megelőzően Jogosult köteles ellenőrzési 

jogosultságát igazolni, továbbá részletes tájékoztatást 

adni 

a) az Mt.-ből, az SzVMt.-ből eredő jogairól,  

b) a tervezett ellenőrzés pontos okáról, céljáról, annak 

lefolyásáról, 

c) az ellenőrzés alá vont személyt a Jogosult 

intézkedéseivel összefüggésben megillető jogairól,  

d) az ellenőrzés eredményeként elvett dolog kezeléséről 

(különösen az elhelyezés, tárolás helyéről, módjáról, 

annak visszaszolgáltatásának feltételeiről, időtényezőiről, 

a dolognak valamely hatóság részére történő esetleges 

átadásáról),  

e) érintettnek az ellenőrzést zavaró, akadályozó, illetve 

azt meghiúsítani törekvő, illetve a 

közreműködést/együttműködést megtagadó 

magatartásának várható következményeiről. 

14.10.5. A csomagellenőrzés az érintett önkéntes 

hozzájárulása alapján gyakorolható [SzVMt. 25.§.ának 

(1) bekezdése]. 

14.10.6.1 A bűncselekmény/szabálysértés gyanúja esetén 

a Jogosult- feltéve, ha az SzVMt. 27.§-ának (2) 

bekezdésében meghatározott jogával él, az intézkedése 

megkezdésekor, a tájékoztatási kötelezettségei 

teljesítésén túl - köteles felhívni a tetten ért személyt arra: 

működjön közre abban, hogy a jogsértés gyanúját illetően 

megnyugtatóan eloszlathassa kétségeit, s ennek 

érdekében  

a) a bűncselekmény, illetve szabálysértés tárgyát 

képező dolgot magában rejtő csomagot,illetve  

b) az általa konkrétan megjelölt, avagy a vélt jog-, 

illetve szabályszegés tárgyát képező dolgot  

önként adja át.  

14.28.10.6.2 Ha érintett nem tesz eleget Jogosultnak a 

csomag, illetve a keresett dolog átadására irányuló 

felszólításának, úgy hívja fel érintettet arra: tegye 

lehetővé azt, hogy a csomag érintése, a csomagban 

történő kutatást mellőzve kívülről szemlélhesse meg a 

csomag belső részeit/tartalmát.  

                                                           
69 Adatvédelmi Tájékoztató 3.2. pont n) alp.! 

14.10.6.3 Ha érintett a vagyonőr az ismételt 

felszólításának sem tesz eleget, úgy jogosult az általa 

tetten ért70 és elfogott elkövető birtokában lévő 

csomagot, illetve az abban elrejtett, 

szabálysértésből/bűncselekményből származó vagy 

annak elkövetéséhez használt dolgot, illetve támadásra 

alkalmas eszközt akár az intézkedés céljával arányos, 

annak eredményes befejezéséhez szükséges kényszerítő 

eszköz alkalmazásával is elveheti. 
 

Járműellenőrzés 

 

14.11.1. A járműellenőrzésre a csomagellenőrzésre 

vonatkozó szabályok értelemszerűen alkalmazandók.  

14.11.2. Csomagon, illetve a tetten ért személy 

birtokában lévő csomagon az  

a) e személy által vezetett járművet, illetve az abban 

elhelyezett csomagot vagy dolgot,  

b) érintetten, tetten ért személyen a jármű vezetőjét és 

utasát  

is érteni kell. 

 
Ruházat-átvizsgálás 

 

14.12.1. Védett területre belépni, avagy onnan távozni 

kívánó személlyel szemben alkalmazni szükséges 

ruházat-átvizsgálás során az SzVMt.-nek a 

csomagellenőrzésre, a robbanóanyag-kutató műszer 

alkalmazására, a közbiztonságra különösen veszélyes 

eszközök bevitelének megtiltására, valamint a 

tettenérésre vonatkozó szabályait [SzVMt. 26.§-ának (1) 

bek. b), c), f) pontjai; (3) bek. a) és b) pontjai; a 28.§-ának (1) 

bekezdése, 27.§-ának (2) bekezdése] – ha annak az SzVMt.-

ben meghatározott feltételei fennállnak -,  

a) a tetten ért személyt71 és a jogsértés tárgyát érintő 

eljárás,  

b) a védett területre való bevitelét, illetve a védett 

területen való birtoklását, használatát tiltó rendelkezések 

érvényesítése végett, illetve azok megszegése esetén 

alkalmazott intézkedések, továbbá 

c) az SzVMt.-ben foglalt szabályokkal összefüggő 

egyéb rendelkezéseiben  

foglalt szabályokat figyelembe vételével kell alkalmazni. 

14.12.2. Ha érintett – az ellenőrzésre jogosult felhívása 

ellenére - megtagadja a vélhetően szabálysértés vagy 

bűncselekmény tárgyát képező dolgot elrejtő 

ruhadarabjának ellenőrzés céljából történő átadását, az 

ellenőrzést végző 

- a testen maradt ruházat felületének tapintására, 

üregeiben/zsebeiben való kutatásra,  

- a ruha alá nyúlásra,  

- a ruházatban elrejtett dolog ilyetén módon való 

megragadására, s kivételére  

már nem jogosult. 

 
A jogi kötelezettség teljesítése jogcímén alapuló 

adatkezelések 
 

14.13.1. A jogi kötelezettség teljesítése jogcímén alapuló  

a) az adó- és számviteli kötelezettségek teljesítése 

céljából történő,  

b) a kifizetői célú adatkezeléshez  

                                                           
70 Adatvédelmi Tájékoztató 3.2. pont o) alpont! 
71 3.2. pont o) alpont! 
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érintettnek a személyes adatai kezeléséhez való előzetes 

hozzájárulása nem szükséges (érintett személyes adatainak 

kezelése jogszabályokon72 alapul). 

14.13.2. Szolgáltatást nyújtó jogi kötelezettség teljesítése 

jogcímén, törvényben előírt adó és járulékfizetési 

kötelezettségek (adó-, adóelőleg, járulékok megállapítása, 

bérszámfejtés, társadalombiztosítási, nyugdíj ügyintézés) 

teljesítése céljából azon érintettek – munkavállalók, 

családtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatásban 

részesülők – adótörvényekben előírt személyes adatait 

kezeli, akikkel kifizetői kapcsolatban áll.  

14.13.3. Ha az adózás rendjét szabályozó jogszabályok 

ehhez jogkövetkezményt fűznek, Szolgáltatást nyújtó - az 

adó és járulékfizetési kötelezettségek teljésítésének 

(bérszámfejtés, társadalombiztosítási ügyintézés) céljából - 

kezelheti a munkavállalók egészségügyi és szakszervezeti 

tagságára vonatkozó adatait is. 

 
Azt érintetti panasz kivizsgálásához kapcsolódó 

adatkezelés 

 

14.14. Az érintetti panasz kivizsgálása céljából folyó 

adatkezelés jogalapja a személyes adatait megjelenítő 

panaszt előterjesztő panaszosnak az adatai kezelését 

engedő ráutaló magatartása (a panasz előterjesztésében 

megtestesülő implicit hozzájárulás). 

 

III. 
Egyéb közlemények/rendelkezések 

 
Az egyes adatkezelési műveleteket részletező irományok, 

szabályzatok készítéséről való  

tájékoztatás 
 

15. Adatkezelő egyes adatkezelési műveletekről – ha 

azt az adatvédelmi-jogi, illetve adatbiztonsági 

követelmények, valamint érintettek jogainak 

érvényesüléséhez fűződő érdek indokolja – további, az 

egyes adatkezelési műveleteket részletező Szabályzat 

anyagokat, szabályzatokat is készít/készíthet, amelyeket 

érintettek részére a személyes adatai kezelését 

megelőzően, illetve annak teljes tartama alatt 

hozzáférhetővé tesz. 

 
Az adatvédelmi-jogi követelmények érvényesülését 

elősegítő dokumentumok/dokumentum-minták 

elkészítéséről tájékoztatás 

 

16.1. Szolgáltatást nyújtó különösen az alábbi 

dokumentumok elkészítésével, s alkalmazásával segíti a 

GDPR-ből, illetve az azzal összhangban lévő nemzeti 

jogszabályokban rögzített adatvédelmi-jogi 

követelmények érvényesülését: 

a) A GDPR-ról általában; bevezetés a Custodes 

Magyarország Kft. által közzétett Adatvédelmi és 

                                                           
72 Lásd 

- az általános forgalmi adóról szóló 2017. évi CXXVII. tv.-t,  

- a számvitelről szóló 2000. évi C. tv.-t,  

- a személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. tv.-t, 

- az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. tv.t 

Adatbiztonsági Tájékoztatóhoz, valamint az Adatvédelmi 

és Adatbiztonsági Szabályzatához73 

b) ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ a Custodes 

Magyarország Kft. munkatársai, területi szervezetei, 

gazdasági partnerei számára (általános ismertetés)74; 

c) ADATKEZELŐI NYILVÁNTARTÁS75; 

d) ADATFELDOLGOZÓI NYILVÁNTARTÁS76; 

e) Adatkezelési tájékoztató a Custodes Magyarország 

Kft.-hez álláshirdetésre, pályázatra jelentkezők vagy 

aktuális álláshirdetés, pályázat hiányában munkát kereső 

jelentkezők részére77; 

                                                           
73 E doc. áttekinthető módon általános képet kínál a GDPR-ről, de 

segítséget nyújt a GDPR és a magyar Infotv. egyidejű alkalmazásához, 

ahhoz, hogy a jogalkalmazó eldönthesse: adott esetben épp’ mely szabály 

alkalmazandó és miképpen! 

E doc. határozott figyelmeztetést tartalmaz a tekintetben, miszerint: az 

adatkezeléssel érintett munkatárs az adatvédelmi-jogi követelmények 

érvényesítése során a két jogi forrás egyidejű alkalmazásáról, illetve a 

GDPR érintett szabályainak az Infotv. vonatkozó szabályaiban 

foglaltakkal való egybevetéséről ne feledkezzen meg (az Infotv. 2.§-ában 

írott törvényi instrukcióknak megfelelően).  
74 Az ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ. a Custodes Magyarország 

Kft.. munkatársai, területi szervezetei, gazdasági partnerei részére készült 

annak érdekében, hogy általános tájékoztatást kapjanak a 2018.02.25-étől 

kötelezően alkalmazandó GDPR-ben rögzített adatvédelmi-jogi 

követelményekről. 

Megjegyzés! Az Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzatának 

rendelkezései valójában e Tájékoztató szövegéből táplálkoznak (utalva itt 

elsősorban a Szabályzatnak a GDPR-t főbb, generális adatvédelmi-jogi 

rendelkezéseit éppúgy bemutató II. fejezetében foglalt passzusokra!) 

Fontos! 

Az adatvédelmi követelményeket általánosságban bemutató Tájékoztató 

elkészítésén túl az adatátvételt/adatkezelést megelőzően, illetve az 

adatkezelés teljes tartama alatt az érintettek számára hozzáférhető, a 

Custodes Magyarország Kft. által ténylegesen nyújtott szolgáltatással 

összefüggő adatkezelési intézkedésekről  

- Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzat (lásd a jelen doc.-t!)) , 

továbbá 

- adatkezelői és adatfeldolgozói nyilvántartások  

elkészítéséről is gondoskodnia kell.  

A Tájékoztató ugyanis ezen dokumentumokat nem pótolja!  

Az egyéb adatvédelmi dokumentumokon túl e Tájékoztató tüzetes 

tanulmányozását az indokolja, miszerint: az adatkezelési műveleteknek a 

GDPR-ben foglalt követelményeknek való megfelelése hatósági eljáráson 

belüli bizonyítására - a birtokában lévő iratok, nyilvántartások 

prezentálásával - az adatkezelő köteles 
75 Az Adatkezelői Nyilvántartás (AKNy) a Custodes Magyarország Kft. 

által adatkezelőként végzett konkrét adatkezelési műveleteket mutatja be. 

A Nyilvántartás azokat az adatkezelői műveleteket is megjeleníti, amidőn 

a Custodes Magyarország Kft. az általa megbízott, avagy valamely 

megrendelésével érintett más személy (adatfeldolgozást végző 

vállalkozás) részére továbbít személyes adatokat (lásd a Nyilvántartás II. 

sz. részét!). 

A Nyilvántartás kötelező, a GDPR-ből levezethető tartalmi elemeit az 

AASz (jelen doc.!) 3.2. pont b) alpontja rögzíti! E Nyilvántartásban nem 

szereplő egyéb adatokat – s ez fontos! - az AASz vonatkozó, a jelen doc.-

ban hivatkozott rendelkezései jelenítik meg! 

Fontos! A .Custodes Magyarország Kft. folyamatosan gondoskodik e 

nyilvántartás adattartalmának naprakész állapotáról! 

Az esetleges hatósági ellenőrzések során - AASz mellett - e dokumentum 

is meghatározónak tekintendő, lévén, az adatkezelési műveleteknek a 

GDPR-ben foglalt követelményeknek való megfelelése hatósági eljáráson 

belüli bizonyítására - a birtokában lévő iratok, nyilvántartások 

prezentálásával - az adatkezelő köteles! 
76Az Adatfeldolgozói Nyilvántartás (AFNy) a Custodes Magyarország 

Kft. által végzett adatfeldolgozói tevékenységeket összegzi. 

Az Adatfeldolgozói nyilvántartás kötelező tartalmi elemeit az AASz 3.2. 

pont c) alpontja rögzíti! A jelen Nyilvántartásban nem szereplő adatokat 

az AASz vonatkozó, az Adatfeldolgozói Nyilvántartásban hivatkozott 

rendelkezései jelenítik meg! 

Itt is elmondható: az esetleges hatósági ellenőrzések során - AASz és az 

Adatkezelői nyilvántartás mellett - e dokumentum is meghatározónak 

tekintendő!  

Az ok itt is az: az adatkezelési műveleteknek a GDPR-ben foglalt 

követelményeknek való megfelelése hatósági eljáráson belüli 

bizonyítására - a birtokában lévő iratok, nyilvántartások prezentálásával - 

az adatkezelő köteles! 
77 Az ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ a Custodes Magyarország 

Kft.-hez álláshirdetésre, pályázatra jelentkezők vagy aktuális 
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f) Adatkérő lap személyes adatok hozzájáruláson 

alapuló kezeléséhez78;  

g) NYILATKOZAT szerződő felek titok- és 

adatvédelmi-megállapodásáról79; 

h) NYILATKOZAT a munkavállaló személyes 

adatainak kezeléséről szóló tájékoztatás megtörténtéről, 

annak tartalmának tudomásuk vételéről80 

                                                                                    
álláshirdetés, pályázat hiányában munkát kereső jelentkezők részére 

c doc. ismerteti a Custodes Magyarország Kft.-hez álláshirdetésre, 

pályázatra jelentkezők vagy aktuális álláshirdetés, pályázat hiányában 

munkát kereső jelentkezők (továbbiakban: adatkezeléssel érintettek) 

önéletrajzi adatbázisban való személyes adatainak nyilvántartásával 

kapcsolatos információkat. 
78 Az Adatkérő lap személyes adatok hozzájáruláson alapuló 

kezeléséhez c. doc. a Costudes Magyarország Kft.-nek az általános 

adatvédelmi jogi rendelkezéseket számba vevő Adatkezelési és 

Adatbiztonsági Tájékoztatójának  

- az adatkezelésre, adatfeldolgozásra vonatkozó alapvető adatvédelmi-

jogi rendelkezésekre, az adatkezelés alapelveire, jogalapjára; 

- a hozzájárulás követelményére, a hozzájárulás követelményének 

jogalapjára; 

- az érintett hozzájárulását megalapozó előzetes tájékoztatás, s a 

személyes adata továbbításhoz való előzetes érintetti hozzájárulás 

követelményére  

vonatkozó 6.1.-6.4. pontjaiban foglalt rendelkezések érvényesülését 

szolgálja. 
79 A NYILATKOZAT szerződő felek titok- és adatvédelmi-

megállapodásáról c. okirat a Custodes Magyarország Kft. mint 

„megbízó“ vagy „Adatkezelő”, másrészről valamely megbízott“ vagy 

adatfeldolgozó” cég közötti, e tárgyú megállapodás bianco szövegét 

rögzíti akként, hogy értelmezi a bizalmas információ, a harmadik 

személy, a személyes adat, az érintett, az adatkezelés, az adatkezelő, az 

adatfeldolgozás, az adatfeldolgozó fogalmát, majd mindezek ismeretében 

fogalmazza meg a Felek közötti, alapvetően 
- az üzleti titkaik kölcsönös oltalmára vonatkozó un. titokvédelmi, 

valamint  

- a szerződéses jogviszonyok tartama alatt a másik féltől birtokukba 

került személyes adatok kezelésének kölcsönös védelmét szolgáló 

megállapodás főbb tételeit. A Megállapodás szövege ugyanakkor 

világossá teszi Felek számára a titokvédelemre, a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó rendelkezések esetleges megszegésének lehetséges 

jogkövetkezményeit is! 

Az ilyen típusú/tartalmú megállapodások egyetlen esetben sem 

mellőzhetők, ha a szerződés a Felek üzleti érdekeit, avagy az egymás 

részére továbbított, illetve a másik Féltől átvett személyes adatok 

kezelésével együtt járó műveletek f igényel. 

Az aláírt megállapodást célszerű a Felek között született megbízási vagy 

vállalkozási szerződés mellékletei között elhelyezni, avagy ahhoz 

függelékként csatolni! 

Magát a titok- és adatvédelmi megállapodást – terjedelmére, 

különösségére tekintettel – indokolt külön okiratba foglalni. nem 

terhelvén így az alapmegállapodás szövegét! 
80 A NYILATKOZAT a munkavállaló személyes adatainak 

kezeléséről szóló tájékoztatás megtörténtéről, annak tartalmának 

tudomásul vételéről c. doc.-ban a Custodes Magyarország Kft. 

munkavállalója azt ismeri el, hogy az őt foglalkoztató/foglalkoztatni Kft. 

képviselőjétől a GDPR-ben, valamint az teljes összhangban álló, nemzeti 

adatvédelmi-jogi követelményeket megjelenítő jogi szabályok, s 

különösen az Infotv. követelményeit mindenben tükröző Adatvédelmi és 

Adatbiztonsági Szabályzatában foglalt, vonatkozó rendelkezések 

ismertetése, s tanulmányozása útján - részletes tájékoztatást kapott a 

foglalkoztatásával összefüggő, személyes adatait érintő adatkezelésekről. 

A Nyilatkozat taxatíve felsorolja munkavállaló részére ismertetett 

szabályokat, miközben a személyes adatai kezelésével összefüggő 

legfontosabb rendelkezéseket részleteiben is kifejti! 

[Nyilvánvalóvá teszi a doc., miszerint: munkáltató munkavállalót a 

személyhez fűződő joga korlátozásának tényéről, módjáról, feltételeiről és 

várható tartamáról ugyan előzetesen tájékoztatni köteles, ugyanakkor e 

korlátozás munkavállaló előzetes hozzájárulásától nem tehető függővé (az 

előzetesen erről tájékoztatott munkavállaló személyiségi jogai Munkáltató 

általi korlátozásához – a jogviszony alá-fölérendeltségen alapuló jellege 

okán - nem szükséges munkavállaló előzetes hozzájárulása). 

Azt is nyilvánvalóvá teszi, hogy ti.: Munkáltató teljes körű hozzáférést 

biztosít a Szabályzathoz, valamint a személyes adatai kezelését érintő 

adatkezelési műveletek kapcsán keletkezett más okiratokhoz, 

nyilvántartási adatokhoz, amiként arról is, hogy a jogérvényesítés egyéb 

lehetőségei mellett Munkáltató ügyvezetője, avagy adatvédelmi felelőse 

irányában mind a személyes, mind pedig írásos, avagy szóbeli (telefonos) 

megkeresés/kapcsolatfelvétel útján érvényesítheti jogait. 

i) FÜGGELÉK a munkavállaló személyes adatainak 

kezeléséről szóló tájékoztatás megtörténtéről, annak 

tartalmának tudomásul vételéről szóló munkavállalói 

nyilatkozathoz, annak tartalmának tudomásul vételéről81; 

j) Munkáltató és munkavállaló közös nyilatkozata a 

személyes adatok kezeléséről82; 

k) ADATVÉDELMI NYILATKOZAT a Szolgáltatást 

nyújtóval szerződést kötő természetes személy 

ügyfelek/üzleti partnerek képviselői számára (Adatkezelő 

általános tájékoztatója saját adatkezeléséről)83; 

l) Ügyfél/üzleti partner cég képviselőjének hozzájáruló 

nyilatkozata személyes adatai kezeléséhez84; 

                                                                                    
Sőt, a doc. azt is világossá teszi, hogy a személyes adatok védelméhez 

fűződő jog megsértése, avagy a munkáltató jogellenes adatkezelése esetén 

munkavállaló mely Hatósághoz fordulhat.] 
81 A FÜGGELÉK a munkavállaló személyes adatainak kezeléséről 

szóló tájékoztatás megtörténtéről, annak tartalmának tudomásul 

vételéről szóló munkavállalói nyilatkozathoz c. doc. Custodes 

Magyarország Kft. Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzat szövegéből 

a munkavállaló által megtett Nyilatkozathoz szükséges szabályrészeket 

jeleníti meg! 

A jelen irat (függelék) a „NYILATKOZAT a munkavállaló személyes 

adatainak kezeléséről szóló tájékoztatás megtörténtéről, annak 

tartalmának tudomásul vételéről” c. irattal együtt kezelendő, s azt a 

munkavállaló rendelkezésére kell bocsátani a nyilatkozata (9.1. pont) 

megtételekor, mégpedig azzal, hogy – igénye szerint, s ha kérdése 

van/volna, azt tegye fel közvetlenül. 
82 A MUNKÁLTATÓ ÉS MUNKAVÁLLALÓKÖZÖS 

NYILATKOZATA A SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSÉRŐL c. 

doc. valójában a NYILATKOZAT a munkavállaló személyes adatainak 

kezeléséről szóló tájékoztatás megtörténtéről, annak tartalmának 

tudomásul vételéről c. doc. rövidített, egyszerűbb változata.! 

[A munkáltató dönti el, mely’ dokumentumot használja a munkavállalóval 

kötött megállapodása során.] 
83 Az ADATVÉDELMI NYILATKOZAT a Szolgáltatást nyújtóval 

szerződést kötő természetes személy ügyfelek/üzleti partnerek 

képviselői számára (Adatkezelő általános tájékoztatója saját 

adatkezeléséről) c. nyilatkozatot a magánbiztonsági tevékenységet 

folytató Custodes Magyarország Kft a GDPR-ben, valamint az teljes 

összhangban álló, nemzeti adatvédelmi-jogi követelményeket megjelenítő 

jogi szabályokban, s különösen az Infotv.-ben foglalt adatvédelmi-jogi 

követelményeket mindenben tükröző Adatvédelmi és Adatbiztonsági 

Szabályzatában foglalt rendelkezéseken alapulva teszi meg!  

E doc. első része valójában arról szól, hogy a Custodes Magyarország Kft. 

a vele szerződést kötő ügyfél/ügyfél jogszerű képviselőjének mely 

személyes adatait kezeli, milyen célból, milyen tartamban; világossá teszi 

a Nyilatkozat azt is, hogy ügyfélnek milyen jogai vannak személyes adatai 

kezelésének kontrollját stb. illetően. 

A doc. második, záró része pedig az ügyfélnek ama nyilatkozatát 

tartalmazza, miszerint: megértette, tudomásul vette a Custodes 

Magyarország Kft. nyilatkozatában foglaltakat, s az adatkezelés pontos 

céljára vonatkozó ismeretei birtokában jelenti ki, hogy ti. hozzájárul a 

személyes adatai bérbeadó általi, a GDPR-ben, valamint az azzal teljes 

összhangban álló Infotv.-ben, továbbá az ezek követelményeit mindenben 

tükröző Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzatban foglaltaknak 

megfelelő kezeléséhez. 

E nyilatkozat megtételére az ügyfelekkel történő szerződéskötéssel egy 

időben kerül sor, amelynek tudomásul vételéről ugyanakkor ügyfél külön 

doc.-ban nyilatkozik, amelyet alá is ír (s amely doc. szolgáltatási 

szerződéshez kapcsolódik (külön irományként!) 
84 Az ÜGYFÉL/ÜZLETI PARTNER CÉG KÉPVISELŐJÉNEK 

HOZZÁJÁRULÓ NYILATKOZATA a SZEMÉLYES ADATAI 

KEZELÉSÉHEZ c. doc.- nyilatkozik az érintett arról, amelyet alá is 

írna, hogy az ADATVÉDELMI NYILATKOZAT a Custodes Magyarország 

Kft.-vel szerződést kötő természetes személy ügyfelek/üzleti partnerek 

képviselői számára], s amely doc. a szolgáltatási szerződéshez 

kapcsolódna (külön irományként!): tudomásul vette Adatkezelőnek a 

részére ismertetett, általa elolvasott, s megértett, e tárgyú nyilatkozatában 

foglaltakat, s az adatkezelés pontos céljára vonatkozó ismeretei birtokában 

jelenti ki: ezennel hozzájárul a személyes adataimnak a Custodes 

Magyarország Kft. általi, a GDPR-ben, valamint az azzal teljes 

összhangban álló Infotv-ben, továbbá az ezek követelményeit mindenben 

tükröző Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzatban foglaltaknak 

megfelelő kezeléséhez. 

[Az „ADATVÉDELMI NYILATKOZAT a Custodes Magyarország Kft.-vel 

szerződést kötő természetes személy ügyfelek/üzleti partnerek képviselői 

számára” és az „ÜGYFÉL/ÜZLETI PARTNER CÉG KÉPVISELŐJÉNEK 

HOZZÁJÁRULÓ NYILATKOZATASZEMÉLYES ADATAI 

KEZELÉSÉHEZ” c. dokumentumok együtt kezelendők!] 
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m1) Nyilatkozat adatkezelési garancia nyújtására az 

adatfeldolgozást végző Custodes Magyarország Kft. 

részéről a személyes adatokat átadó adatkezelő részére85; 

m2) Adatfeldolgozó adatszolgáltatásra, 

garancianyújtásra felhívása (adatkezelővel szerződéses 

jogviszonyban álló adatfeldolgozó részére küldendő, 

adatszolgáltatásra felhívó levél!)86; 

m3) megállapodás-minta Adatkezelő és Adatfeldolgozó 

közötti, az átadott személyes adatok kezeléséről; 

n) Érintett tájékoztatása a személyes adatainak 

harmadik személy (adatfeldolgozó) részére történő 

átadásáról87; 

o1.1) Figyelemfelhívó tábla az objektumban működő 

elektronikus megfigyelőrendszerről (rövid vált.)88; 

                                                           
85 A NYILATKOZAT adatkezelési garancia nyújtására az 

adatfeldolgozást végző Custodes Magyarország Kft. részéről a 

személyes adatokat átadó adatkezelő részére c. doc. a magánbiztonsági 

tevékenységet folytató Custodes Magyarország Kft.mint 

megbízott/vállalkozó „X” céggel mint megbízóval/megrendelővel kötött 

szerződésben foglaltakra tekintettel teszi meg, lévén, hogy a megállapodás 

teljesítése a Custodes Magyarország Kft. részére a Megbízó/Megrendelő 

„Y” által átadott személyes adatok szolgáltatásával, közlésével is jár.  

Tekintve, hogy a Szerződés teljesítése során a Custodes Magyarország 

Kft. adatfeldolgozóként minősül, jelen dokumentumban - a GDPR-ben, 

valamint az teljes összhangban álló Infotv.-ben foglalt adatvédelmi-jogi 

követelményeknek megfelelően - éppen e minőségében nyilatkozik, 

jelesül: nyújt garanciát az általa végzett/végzendő adatfeldolgozásnak a 

GDPR-ban foglalt követelményeknek való megfeleléséről! 

E nyilatkozat megtételére/megküldésére az X Kft.-t megbízó, a Custodes 

Magyarország Kft. szolgáltatását megrendelő adatkezelő vállalkozással 

történő szerződéskötéssel egy időben kerülne sor, s amely doc. az 

adatfeldolgozásra okként szolgáló megbízási/vállalkozási szerződéshez 

kapcsolódna (külön irományként!)  
86 Az Adatfeldolgozó adatszolgáltatásra, garancianyújtásra felhívása 

(adatkezelővel szerződéses jogviszonyban álló adatfeldolgozó részére 

küldendő, adatszolgáltatásra felhívó levél!) c. dokumentumban! foglalt 

felhívást – a GDPR-ban foglalt követelményeket teljesítve – megbízó, 

illetve a megrendelést tevő Custodes Magyarország Kft. adatkezelő 

minőségében teszi meg az általa megbízott, illetve a nyújtó adatfeldolgozó 

irányában, valójában azt firtatva: a részére (mint adatfeldolgozó részére) 

szolgáltatott személyes adatok kezelése során pontosan milyen 

intézkedéseket tesz azok biztonsága érdekében! 

A levélhez a „MELLÉKLET Custodes Magyarország Kft.-nek az 

adatfeldolgozó részére az adatfeldolgozói garancianyújtás érdekében 

címzett leveléhez” c. dokumentum is kapcsolódik, amely az adatkezelő és 

az adatfeldolgozó jogi viszonyára vonatkozó, a GDPR-ből következő 

legfontosabb adatvédelmi-jogi rendelkezéseket jeleníti meg (A szöveg 

valójában a Custodes Magyarország Kft. AASz-jének kivonata!) 

A Custodes Magyarország Kft.-nek az adatfeldolgozó részére az 

adatfeldolgozói garancianyújtás érdekében címzett leveléhez – amiként 

arról a szomszédos oszlopban már szó esett! - csatolmány is kapcsolódik, 

amely: az adatfeldolgozó adatkezelésére vonatkozó különös 

rendelkezésekre, az adatkezelő és adatfeldolgozó felelősségére, illetve al-

adatfeldolgozó igénybevételére vonatkozó különös szabályokat jeleníti 

meg! 

[A Csatolmányban közölt szabályok a GDPR-ben, valamint az teljes 

összhangban álló, nemzeti adatvédelmi-jogi követelményeket megjelenítő 

jogi szabályokban, s különösen az Infotv.-ben foglalt, a .Custodes 

Magyarország Kft. Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzatában is 

közzétett adatvédelmi-jogi követelményeket láttatják.] 

Fontos! E felhívást a Custodes Magyarország Kft..-vel már az AASz 

hatályba lépését megelőzően szerződéses jogviszonyban álló 

adatfeldolgozók részére is megküldte a (utólagosan!) annak érdekében, 

hogy megnyugodhassék az általa az adatfeldolgozó részére továbbított 

személyes adatok kezelésének biztonsága tekintetében! Az új szerződések 

kapcsán ugyanakkor e felhívások teljesítése a szerződéskötés 

előfeltételeként szolgál, tehát a válaszadás kikényszerítése a leendő 

adatfeldolgozótól mellőzhetetlen elvárás! 
87 Az Érintett tájékoztatása a személyes adatainak harmadik személy 

(adatfeldolgozó) részére történő átadásáról c. doc. érintettnek a 

személyes adatai kezelésére, annak mindenkori sorsára vonatkozó 

adatok/ismeretek megismerésére vonatkozó alanyi jogosultsága 

érvényesíthetőségét szolgálja! 
88 A Figyelemfelhívó tábla az objektumban működő elektronikus 

megfigyelőrendszerről (rövid vált.) c. doc. az SzVMt. követelményeit is 

érvényesítve arról tájékoztatja a közönség számára nyilvános területrészre 

belépőket, miszerint: objektumba belépő és az objektum területén 

tartózkodó személyekről videofelvétel készül! 

o1.2) Figyelemfelhívó tábla az objektumban működő 

elektronikus megfigyelőrendszerről (bővebb változat!)89 

o2) Figyelemfelhívó tábla az objektumban szolgálatot 

teljesítő biztonsági személyzetnek az intézkedéssel 

érintett személy személyes adatait is érintő 

jogosultságairól90; 

p) A személy- és vagyonvédelmi/tervező-szerelő 

tevékenységet végzőt az SzVMt. 25-32.§§-ban foglaltak 

szerint megillető főbb jogosultságok, őt terhelő főbb 

kötelezettségek (Szemléltető anyag)91; 

q.1) a mindenkori megbízó (mint adatkezelő) 

megbízása nyomán a Custodes Magyarország Kft. által 

adatfeldolgozóként harmadik személyeket érintően 

                                                                                    
Arról is tájékoztatást adna e tábla, miszerint: az elektronikus 

megfigyelőrendszer által folytatott megfigyelés, valamint a rendszer által 

rögzített, személyes adatokat tartalmazó kép- és hangfelvétel 

készítésének, tárolásának céljáról, az adatkezelés jogalapjáról, a felvétel 

tárolásának helyéről, a tárolás időtartamáról, a rendszert alkalmazó 

(üzemeltető) személyéről, az adatok megismerésére jogosult személyek 

köréről, illetve az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló törvénynek az érintettek jogaira és 

érvényesítésük rendjére vonatkozó rendelkezéseiről és az esetleges 

jogsérelem esetén igénybe vehető eljárásról a telephely központi 

irodájábanl kaphat tájékoztatást. 

E táblát mindazon helyen ki kell függeszteni, ahol azzal s egyáltalán 

szembesülhet az ügyfél.  

Ahhoz viszont fokozott érdek fűződik, hogy a közönség számára 

nyilvános területre történő belépésekor(!) bizonyosan szembesüljön az 

ügyfél stb. e táblával (s ne hivatkozhasson utóbb arra, hogy fogalma sem 

volt/lehetett e technikai eszköz alkalmazásáról). 

Biztosítani szükséges egyben azt is, hogy a kamerázással kapcsolatosan 

aggódó ügyfél az arra vonatkozó jogi szabályokat közvetlenül is 

tanulmányozhassa, de arról is ismereteket szerezhessen, hogy eme 

technika alkalmazását illetően milyen jogosultságai vannak a 

területgazdának! 
89 A Figyelemfelhívó tábla az objektumban működő elektronikus 

megfigyelőrendszerről (bővebb változat!) tábla értelemszerűen a 

testkamera használatára is feljogosított biztonsági szolgálat igénybevétele 

esetén alkalmazandó!  

Arról is tájékoztatást ad e tábla, miszerint: jogsértés észlelése esetén - a 

szabályszegés megszakítása, bizonyítása érdekében - a Biztonsági 

Szolgálat részéről kép- és hangfelvételt készítő testkamera-használatra 

is sor kerülhet; amiként arról is, miszerint: az elektronikus 

megfigyelőrendszer (testkamera-használat) által folytatott megfigyelés, 

valamint a rendszer által rögzített, személyes adatokat tartalmazó kép- és 

hangfelvétel készítésének, tárolásának céljáról, az adatkezelés 

jogalapjáról, a felvétel tárolásának helyéről, a tárolás időtartamáról, a 

rendszert alkalmazó (üzemeltető) személyéről, az adatok megismerésére 

jogosult személyek köréről, illetve az információs önrendelkezési jogról 

és az információszabadságról szóló törvénynek az érintettek jogaira és 

érvényesítésük rendjére vonatkozó rendelkezéseiről és a vagyonőr 

intézkedései által okozott jogsérelem esetén igénybe vehető eljárásról a 

biztonsági szolgálatnál kaphat tájékoztatást. 
90 A Figyelemfelhívó tábla az objektumban szolgálatot teljesítő 

biztonsági személyzetnek az intézkedéssel érintett személy személyes 

adatait is érintő jogosultságairól c. doc. rövid tájékoztatást ad a 

vagyonőrt megillető, az SzVMt.-ben szabályozott, az intézkedés alá volt 

egyén személyes adatait is óhatatlanul érintő jogosultságairól.  

A vagyonvédelmi szempontból kritikus, a közönség számára nyilvános 

magánterületeken kihelyezendő, valójában a vagyonőr kommunikációját 

segítő tábla (lévén, hogy konfliktus esetén pusztán rá kell mutatnia az őt 

megillető jogosultságokat számba vevő táblára!) arról is tájékoztatást ad, 

miszerint: az érintett a Biztonsági Szolgálat tagjainak jogosultságairól, 

illetve az általuk okozott jogsérelem esetén igénybe vehető eljárásokról a 

biztonsági szolgálatnál kaphat részletes tájékoztatást. 
91 Az A személy- és vagyonvédelmi/tervező-szerelő tevékenységet 

végzőt az SzVMt. 25-32.§§-ban foglaltak szerint megillető főbb 

jogosultságok, őt terhelő főbb kötelezettségek (Szemléltető anyag) c. 

szemléltető anyag értelemszerűen a Vállalkozás által megbízott biztonsági 

szolgálat igénybevétele esetén alkalmazandó! 

A szemléltető anyag a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet végző 

személynek az SzVMt.-ben rögzített jogait, kötelezettségeit láttatja – 

valójában az SzVMt. szövegét ismertetve.  

E jogok és kötelezettségek érvényesítése/teljesítése az intézkedésekkel 

érintettek személyes jogait jócskán érinti. Ismerete elvárható a 

vagyonőrtől, miközben pedig arra is lehetőséget kell teremtenie a 

Szolgáltatást nyújtónak, miszerint: érintett személy - ha azt kéri – 

behatóan is megismerhesse a részletes, az adatkezelési kérdésekre is 

óhatatlanul kiterjedő szabályokat.  
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végzett elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos 

adatkezelésre vonatkozó, az adatvédelmi-jogi 

jogosultságokról, kötelezettségekről szóló Szabályzat-

minta92;  

q2) Szabályzat-minta belső elektronikus 

megfigyelőrendszer alkalmazásáról, a munkahelyi be- és 

kiléptetéssel kapcsolatos különös adatkezelésről93. 

16.2. Szolgáltatást nyújtó az adatvédelmi-jogi 

követelmények érvényesülése gyakorlatának 

megismerésével az adatvédelmi-jogi követelmények 

érvényesülését elősegítő további dokumentum-minták 

elkészítéséről is gondoskodik/gondoskodhat. 
 

A jelen Szabályzat, annak esetleges módosításának tényére 

és a Szabályzat függelékei közzétételére, hozzáférhetőségére 
vonatkozó tájékoztatás  

 

17.1. A jelen Szabályzatban foglaltakat Szolgáltatást 

nyújtó ismerteti mindazon foglalkoztatottjával, aki a jelen 

Szabályzat személyi és tárgyi hatálya alatt áll. 

17.2. A munkavégzésre irányuló szerződésekben rögzíti 

Szolgáltatást nyújtó, hogy  

a) az adatvédelmi-jogi kötelezettségek betartása és 

érvényesítése munkavállaló (foglalkoztatott) munkaköri 

kötelezettsége, amiként azt is, miszerint: 

b) a GDPR-ben, illetve az abban foglalt szabályokkal 

teljes összhangban álló nemzeti jogszabályokban írott 

adatvédelmi-jogi rendelkezések érvényesítésére irányuló 

kötelezettség tudomásul vétele és annak írásbeli 

kinyilatkoztatása a foglalkoztatás előfeltétele. 

17.3.1. Szolgáltatást nyújtó intézkedik annak érdekében, 

hogy a jelen Szabályzat, valamint az egyes adatkezelési 

műveleteket részletező írásos anyagok, egyéb 

szabályzatok hozzáférhetőkké válhassanak mindazok 

számára, akiknek a személyes adatok kezelésével 

kapcsolatosan kötelezettségeik keletkeznek, illetve annak 

kapcsán jogosultságaik származnak. 

17.3.2. Ha Adatkezelő utóbb a jelen Szabályzatot 

bárminő okból módosítaná, úgy  

a) e tényről – a módosítás tárgyát, tartalmát 

megjelenítve - a honlapján közleményt helyez el, illetve  

b) e közleményt - annak érdekében, hogy arról Érintett 

haladéktalanul értesülhessen - Érintett által megadott e-

mail címre továbbítja. 

 
Jelen Szabályzatban fel nem sorolt adatkezelésekről való 

tájékoztatás követelménye 

 

18. Jelen Szabályzatban fel nem sorolt adatkezelésekről 

Adatkezelő az adatfelvétel során ad tájékoztatást.  

                                                           
92 Az A mindenkori megbízó (mint adatkezelő) megbízása nyomán a 

Custodes Magyarország Kft. által adatfeldolgozóként harmadik 

személyeket érintően végzett elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos 

adatkezelésre vonatkozó, az adatvédelmi-jogi jogosultságokról, 

kötelezettségekről szóló szabályzat-minta (külön-külön fejezetekben) 

- a kamerás megfigyeléssel segített be- és kiléptetéssel kapcsolatos 

adatkezelés szabályait (a jelen AASz. 14.8. pontja);  

- az Adatkezelő által folytatott, részben a munkavállalókat, részben az 

ügyfélkört érintő kamerás megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelésre 

vonatkozó különös rendelkezéseket (a jelen AASz. 14.9.1.1.-14.9.6. 

pontok);  

- a személy. és vagyonőrök ruházatán rögzített testkamera-használatot 

engedő elektronikus megfigyelőrendszer alkalmazására vonatkozó 

különös szabályokat (a jelen AASz. 14.9.7.1.- 14.9.7.10. pontok!) 

rögzíti. 

Az AASz felhatalmazása alapján elkészített ezen Szabályzat-minta 

természetesen csak alapul szolgál, s annak konkrét szövegét az adott 

megbízásokhoz kell igazítani 
93  

 
A hatóságok és más szervek részére történő 

adatszolgáltatás 
 

19. Az arra jogosult hatóságoknak, illetőleg - 

jogszabály felhatalmazása alapján- más szerveknek az 

Adatkezelő általkezelt személyes adatokat is érintő, 

tájékoztatás adása, adatok közlése, átadása, illetőleg 

iratok rendelkezésre bocsátása végett történt, a 

kérelem/megkeresés pontos célját és az adatok körét 

megjelölő megkereséseit Adatkezelő az adatvédelmi-jogi 

követelmények szem előtt tartásával köteles teljesíteni 
(legfeljebb a megkeresés céljának megvalósításához 

elengedhetetlenül szükséges mértékben). 
 

Az érintetti jogok érvényesítésével kapcsolatos 

tájékoztatás 
 

20.1. Érintett a jogainak érvényesítésére irányuló, 

Szolgáltatást nyújtóhoz intézendő megkeresését 
a) az iroda@custodes.hu e-mail címére, avagy 

b) postai úton: a 2724 Újlengyel, Petőfi Sándor utca 48. sz. 
alatti székhelycímére [illetve a Közp. iroda címére (Locomotiv 

Irodaház, Budapest XI. ker., Budafoki út 187-189.)] 

címzett levélben küldheti. 

20.2.A személyes adatok védelméhez fűződő jog 

megsértése, avagy Adatkezelő jogellenes adatkezelése 

esetén (11.1.pont) érintett a Hatósághoz [3.1. pont v) alpont] 

fordulhat, amelynek elérhetőségei:  
a) postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5.;  

b) e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu;  

c) telefonszám:+36 (1) 391-1400;  
d) a honlap címe:www.naih.hu. 

34.3. Perindítás esetén érintett-a pert lakóhelye vagy 

tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is 

megindíthatja. 
 

A Szabályzat személyi és tárgyi hatálya;  

a Szabályzat hatályba lépése  
 

21.1.1. A jelen Szabályzat hatálya Szolgáltatást nyújtó 

valamennyi, személyes adatok kezelésével együtt járó 

tevékenységet folytató szervezeti egységére, s azok 

munkatársaira kiterjed. 

21.1.2. A jelen Szabályzat rendelkezései a Szolgáltatást 

nyújtóval bárminő jogcímen szerződéses kapcsolatban 

álló természetes, avagy jogi személyekkel fennálló, 

személyes adatok kezelésével együtt járó 

jogviszonyokban is maradéktalanul érvényesüljenek. 

21.2. A jelen Szabályzat közzététele napján lép 

hatályba. 

 
_________________ 
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